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[IEJIA OCBOEHHUS YYEFHOH JINCHATIINHBL.

Llenrs ocBoeHus yucOHON MucuuIiael «KorbIuKkTONOrH) 3aKmoyaeTca B IPHOOPETEHUN
CTYIJEHTAMMU 3HAHUHM, KOTOpHBIE MO3BOJIUIM Obl MM IPOBOIUTE ANEKBATHBLIN AHaIM3 BCEX THUIIOB
KOH(DJIMKTHEIX CHUTYyallWi, JHArHOCTUPOBATh KOH(IHUKT HAa paHHEH CTaguM €ro BO3HUKHOBEHUS,
[IOHATH HIPHPOAY KOH(IIHMKTA; OBIAJCHHE CTYACHTAMH METOJAMU PETYJUPOBAHHS H pPa3pelleHHs
KOH(PTHUKTOB KaK B UX MPOPECCHOHATBEHOM ACATEIHHOCTH, TAK U B JEITEILHOCTH IIOBCEIHEBHOIA.

2. MECTO YYEBHOU JJUCIHUIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII BIIO

Hucnunnuaa «KoHQIUKTONOIUS» OTHOCHTCS K TYMaHUTAPHOMY, COIHATLHOMY |
sxonomuyeckoMy muxiy OOIIL BIIO, k pucnurimaam 1o BeIOopy, usydaercs B 9 cemecTpe Ha 5
Kypce.

Has  ocBoeHHs [HaHHOM JUCIHUINIMHBL KakK IIOCIHCAVIONIEH HEoOXOIMMO H3yJeHHE
caenyromux aucnuiuig OOIT: gunmocodust, ucTopusi, COIUOIOTHS, TTOJTATONOTHS, TICHXOIOTHSL.

TpeGoBanus K «BXOAHBIM» 3HAHUAM, YMEHHUAM CTYACHTA, HEOOXOAUMBIM IIPH OCBOEHHM
JAaHHOM AMCUMILIMEEL ¥ IMPUOOPETEHHBIM B PE3YJILTATE OCBOCHHS NPEAIIESCTBYIOIINX JUCIMILINH,
BKJTIOYAIOT CIIEOYIOIIEe:

3HATHL: [OHATHSI KOHQIMKTOIOIHH, TEOPETHUECKUHE MaTepuan /i aHalu3a KOH(MIMKTHEIX
CUTYaUUH; NUCTOYHUKHY, IPUIMHEI BOSHUKHOBEHHS, CTPYKTYPY U AUHAMHKY KOH(IHKTA; THIIOIOTHIO
KOHMIINKTA,

yMeTh: aHAIU3UPOBATE (OPMBEI X OCOOEHHOCTH MPOSIBICHUS KOH(MIMKTOB B Pa3IHYHBIX
cepax oOIIEeCTBEHHON XU3HU; IPABHIBHO OIEHUTH XapakTep, MOCIEACTBUS U CONUAILHYIO POIIb
TOT'O MJTH MHOTO KOH(IIHKTA.

BJIAJETH: METOJAMM IPENyIPEKICHUS, pEryIUPOBAHNS U pa3pelneHus KOHQIHKTOB.

OcBoenne MaHHOM MOHCHUIUIMHBEI Kak IPEeAIIECTBYIOMIEH HEoOXOAUMO IpH H3YIESHHH
JUCHMILIMH: COLMOJIOrUA (PAcKpPEITHE METOAONOIMU H3YYCHHS COLMAIBHBIX KOH(PIHKTOB H H
CoelM(PUKN KOH(IUKTOB B COIHANBHOW cdepe), TOMMTONOTHS (PacKpBITHE METOMOJIOTUA
HCCIIENOBaHUs IONUTHYECKUX KOH(IMKTOB B MOJUTHUECKOH cepe); mCuXonorus (MeTomoiIorys
HCCIICIOBAHMS BHYTPHUIHYHOCTHBIX, MEXIMYHOCTHEIX U MEXKIPYIIIOBBIX KOH(IHUKTOB, PACKPHITHE
ClIeNU(DHUKA JAHHBIX KOH(IMKTOB); TEOPHS YUPABICHUS (METOMOJIOTHS HCCACTOBAHUS KOH(IIAKTOB
B OPTaHU3ALNAX; TEXHOIOTHH NIPENYIPESKACHUS, PETYIUPOBAHUS U PA3PEINCHHUS KOH(IUKTOB).

3. KOMIIETEHIIMU CTYIAEHTA, ®OPMUPYEMBIE B PE3VJIbTATE OCBOEHHUS
YUYEBHOM JUCITMIIJIMHBI / OKUJTAEMBIE PE3VJBTATHI OGPA3OBAHUS U
KOMIIETEHIINU CTYJIEHTA O 3ABEPIHIEHNHA OCBOEHUS ITPOTPAMMBI
YUEFHOU IUCITATLIUHEI

B pe3yieTare 0OcBOCHUS NUCIAILUIMHEL CTYIEHT AOIDKEH:

3HATH: IIPUPOLY COMUANBHOIO B3aUMOACHCTBHS, SMOIIHOHANLHLIE X BOJIEBBIE 0COOEHHOCTH
ncuxoyiorun angHocta (OK-5);

YMETb: HUCIIOIb30BATh N'OTOBHOCTH COMMAIBHBIX CYOBEKTOB K coTpyaHnuecTBY (OK-5).

BJIA/IeTh: HCKYCCTBOM IIPEeAYNPEKACHUs, PEryJIHPOBAHUS H paspeleHus KOH(MIMKTOB, a
TaKk)ke COOCOOHOCTBID K CONHMANBbHOW amanTalud, KOMMYHHKATHBHOCTBIO, TOJCPAHTHOCTEIO,
OpraHM3allHOHHO-YIPABIIEHUECKUMHU  HaBblKaMHd B IPo()eCCHOHAIBHOW W COIHATbHOM
nestensHOCcTH (OK-15).



4. CTPYKTYPA U COJAEP)KAHUE YYEBHOM JUCIUIIJINHBI (MOJAYJIS)
OO0mmas TpyI0eMKOCTh JUCIUTUINHBI COCTABISAET 2 3aYETHHIE SIMHUIBL, /2 daca.

TpynoeMKkoCTh dopma
C B A CPC | 3 B PIP | mpomencyTou
eMECTP Cero yIUTOPHAS aveT | ke | TP y
No HOH
3ET gac. yac. Jac. qac.
arTeCcTaiu
12
JeKIHUH - 6 KOHTD.
9 2 72 T =0 56 4 auer
IPAKTHUYECCKUE padoTa
3AHATHAS - 6




Ne HaumMenoBanue teMbl Kou- TpynoeMKocThb
m/ BO ayaHuTopHada pabora, 4yac CPC, yac
n Heaesa | Beero | Jlekuuss | Ilpakr. | Jla6. pa6. | Bceero HN3yuenue KP, PI'P, Texymui
b MaT-Ja KITuKP IPOMEKYT.
KOHTPOJIb
2 % 4 S 6 7 8 9 10 11
Tema: Kondumkrosorus kak Hayka 4 6 3 3 - 28 18 BBIILKOHTD. |  TecThl B
TeopeTHUECKHe HCTOYHUKH, OOBEKT, IIPEAMET, pabd. CHO
MeTO Bl ¥ GyHKIMH KoumukTonoruu. CTpyKTypa, 20 Moodle,
JVMHAMUKA ¥ TUTIOTOTHS KOH(DIHKTA. A
3HATh: TEOPETUYECKHUE UCTOUHUKH, OOBEKT U
IpeaMeT KOHMIUKTONOTHH.
YMeTh: aHATM3HPOBATH THIIEL KOH(IHUKTOB.
Baagetrs: METOIAMH H3YUeHUS KOH(IIUKTOB.

2 | Tema: TexHooruu H peryJIMpoBaHAS U n 6 3 3 - | 28 | 18 T | Tects
paspemeHus KOH(JIAKTOB. CIO
OCHOBHEIE CIIOCOOBI PETYIMPOBAHHS U Pa3pelIcHHs Moodle,
KOH(pmuKTa. OCHOBHEIC CTAOUN YPETYJIUPOBAHMUS PPRES
KoH(mKTa. IleperoBopsl Kak OCHOBHOH MEXaHU3M
B TEXHOJIOTHH PETYJINPOBAHUS U Pa3peleHu
KOH(MJIUKTOB. Meauarusa Kak TeXHOJIOTHS
PEryJIHPOBAHUS U pa3penieHus KOHPIHKTA ¢
YYaCTHEM TPETHEU CTOPOHEL.
3HATDH: OCHOBHBIC CTAJIUN M TEXHOJOTHIO
PETYIIMPOBAHUS U PA3peINeHUs KOH(INKTA;

COZIEpaHue OCHOBHBIX NIEPETOBOPHBIX CTHIIEH, a

TAIOKE IPUHINNEL B CTaIUH MEIMAUN.

YMeTh: npuMeHSTh METObI PErYIIHPOBAHUS H

paspereHns KOHMIUKTA Ha IIPAKTHKE.

Brajers: pa3mmaHBIME IEPETOBOPHBIMH

CTPATETHSIMY.

HTroro: 12 6 6 - 56 36 20 3auéT - 4




5. OIIEHOYHBIE CPEJICTBA JUUISI TEKYIIET'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH,
[IPOMEJXYTOUYHOM ATTECTAITUH IO NTOT'AM OCBOEHUSI JTACIIAILIMHDBI 1
VYEBHO-METOJIHYECKOE OBECTIEYEHUE CAMOCTOSITEJILHON PABOTDI
CTYAEHTOB

5.1. Tembl, nepeyeHsh KOHTPOJILHBIX BOIIPOCOB JJIA HPOBEACHN TEKYIMEro KOHTPOJI H /
HJIHA IIPOMEKYTOTHOM aTTeCTAIUN

No
n/n |
1 Tema 1: KoHQINKTOJIOrAI KAK HAYKA.

TeMa, KOHTPOJIBHBIEC BONPOCHI

1.1. Teoperndeckue UCTOYHMKH KoH@uuKTOonoruu. 1.2. llpuponma yenoBeka M COIMUANBLHBIN
xou(imkrt. 1.3, Ilpeamer koudmukrogoruu. 1.4. Metoas! u3y4eHUs KOHQIIMKTOB.

2 Tema 2: Texnorormy peryJTHPoOBaHMUsA ¥ pa3pelieHUA KOHPIHKTOB.

2.1. OcHoBHBIE IPHHIMIBI U CHOCOOBI PEryJIHPOBAaHUS M paspelleHHs KOHQIUKTA. 2.2,
[TeperoBopsl — OCHOBHOM 3JIEMEHT B TEXHOJOTHH PEryIHPOBAHUA ¥ pa3pelleHust KOHQIuMKTa. 2.3.
Memuanysd KaKk TEXHOJOTHS PETyJIMpPOBAHHS W Ppa3pelleHus KOH(QIUKTa ¢ y4acTHEM TpeTheH

CTOPOHRLL.




6. YUEBHO-METO/JINYECKOE 1 HHOOPMAIIMOHHOE OBECIIEYEHUE

YYEBHOM JUCUUIIJIMHBI

| Hanmaue
Koa-Bo
bubdauorpaduaeckoe onucanue IKIEMILIAPOB B AHTEDA-TY PRI
o ['OCT onoJInoTeIRE Ha Kagenpe ¥
Bol'TY > ADyTHX
OuGaHoTeKAX
1 2 3
OcHoBuast
KorumkTonorust [ DNeKTPOHHBIN pecype] : yaeOHUK / IO pet. V HUBEPCHTETCKAS
B. IL PaTHHI{OBa —M IOHHTH I[aHa 2012 544 C. - PE’:}I{HM 6ubAKMOTEKA OHNAR:
moctyma: PP //bilioeiun ruande  anpdpage=hookdid=115 JReR /]
393 OubnuoreuHas cucTemMa
3BHGHI{OB M. IO Kourpmikronorus | 21eKTpOHHBIM pecypc]:
yueOHuK mi1s Oakanaepor / M. O, 3enenkos. - M.: Jlalmkos u ¥ HuBepeuTeTCKas
Ko, 2012 ) 324 - PE}KHM Obnbnnoreka oHmakiH;
. oo " k Y ANEKTPOHHAs
poctyma: Nils //biblioclh riyindes anp?page=book&id= 114 | gusnnoreunas crcrema
Beﬂﬂﬂol(aﬂ A. b.Kor(ymxronorus B conpansHOU paboTe
yued. mocobue mist By3oB / A. b. benunckag . - M. : Jlamukos u K 1 BOYHDb
, 2010 .-222c¢. .- ()
BOHKOB k. C. I{OHq:nmI{TOﬂomﬂ yueb. mocodue st By30B / b.
C. Bonxos, H. B. Bonkosa . - [M3n. 4-e, ucnp. u gom.| . - M. : 1 BOVYHD
AxazeM. Hpoexr, 2010 . - 411, [1] c. : mi. . - ( Gaudeamus)
Hmutpues, A. B. Kor(uukronorus : yaeOHUK 0 HaNPABICHUIO
"Kon@nuxronorus" / A. B. Jlmurpues . - 3-¢ us ., nepepad. . - ] BOYHDb
M. : Amspa-M , 2012 . - 335 c.
KoH(pmukTonorug : yueOHUK A1 BY30B TI0 CIIEHATBHOCTIM
"MenemrMenT opranuzatdu’, " Y mpaslieHue IepcoHanoM’,
"Oronomuka tpyna" / A. f. Kubanos, W. E. Bopoxetikun, 1. K. 1 BOYHbDb
3axapos, B. 1. Konoranoga . - M3a. 2-e, nepepad. u gor. . - M. :
NHDOPA-M , 2012 . -300, [1] ¢
Koudmmkronorus : yuebHoe mocobue airs baxanaspos / [C. B.
AgexceeB u ap.|; oTB. pex. A. f. I'yeprora ., - M. : [Ipocnexr , 1 BOYHDb
2013 .-171c.
llepos, k. B. KoH(uukThl 1 KOHGIMKTOre MHOCTL 001IECTBRA
monorpadusa / k. B. llepoe, M. b. Ilepora . - Bonoraa : Bol' TV
, 2013 .-171 ¢ - (*
Pexxum pocryna: . < BLRED
bttp://www library. vstu.edu.ru/biblio/perov/book 1/2013 perov
conflict.pdf
Pemernukosa, K. B. Opranuzauposnast KOHQIUKTOIOTHS
yue0. riocodue mis By30s / K. B. Pemernukona . - M. : MHOPA- I BOYHD
M, 2010.-173,[1]c¢
JonoaHureanLHas
Anapier, M. A. [loBeaeHve B KOH(PIUKTE C HATOTOBLIMHU BOVYHDB
oprasamu / M.A. AsapieB // 2ko. - 2003. - Ne 8, - C. 148-158
ApppieB, M. A. busnec, coOcTtBeHHOCTH M KOH(pIMKT / MLA. BOVYHbB




AsawieB // Dko. — 2003, - Ne 9.- C. 185-191.

Kon(pnukronorust : yd4yeOHUK Ui BY30B [0 CIEHUAILHOCTH
"Mewnemxment opr." / A. A. Kubawor [u np.] . - Uzn. 2-e,
nepepad. u gomn. . - M. : MHDOPA-M |, 2006 . - 301 c.

10

ABLIYNoB, ASLKOH(QIUKTOIOIUS B CXeMaX U KOMMEHTApPHIX
yue0. TocoOue s BY30B 10 CIEIMAIEHOCTIM TICHXOJIOTHH / A.
JA. Angynos, C. B. bawnanosckuit . - CII6. : Tlurep , 2007 . -
288 ¢. :um. . - (%)

Acmonos, A. I'. IlpakTuueckas ncuxoyiorust ¥ MPOEKTHPOBAHUE
BAapUATHBHOTO  oObpasosaHus B Poccuu: 0T  mapagurmbl
KOH(pIUKTA - X TTapagurMe TodepantHocTd / AL, AcMmomnos //
Bonpoce! ncuxomaoruu. - 2003, - Ne 4, - C. 3-12.

BOYHbDB

BOYHDb

bonpmrakos, A. I. Kou{mukronorms opranusanmii: yues.
nocodoue / A. I'.bonsmaxos, M. K. Hecmenona. - M.: M3
Ilpecc, 2001. - 182 c.

BOYHDb

BOYHDb

Bonkos, b. C.Koudaukronorus / B. C. Boakor, H. B. Bonkosa .
- M. : Tpuxcra : Axamem. [Ipoext , 2005 . - 376 c.

17

Mexrpynnosoe NOBEJSHHE M YyIpaBieHHe KOHQIUKTAMHA //
['ubcon, [DrJl. Oprasuzauuu: mOBeIeHHE,  CTPYKTYpa,
mpolecest: nep. ¢ aurn./ JixJI. I'nbcon, .M. Usanuesny, J1.X.
Joremnu. - 8-e uza. - M.: Hayka, 2000. — 335c¢.

BOVYHD

BOYHD

I'puiumnna,H.B. Ilcuxonorus xoudnuxra / H. B. I'puiuna . -
CII6. [u ap.] : [Turep , 2006 . - 464 c.

BOYHDb

I'pomoBa, O. H. Koudnuxronorus: xypc nexkuai /
O.H.I'pomoga.- M.: Tangem, 2001. - 319 ¢.

Jlopoxosa, A. B.Pazpewienne kou}pauxros ; yued. nocobue s
BEICIIUX Nemaror. yued. sasenennid / A. B. Hopoxosa, JI. U,
Wrymnosa, T. M. [Ipueanuxwna . - M. : Academia , 2008 . - 187,
L)

j3|-€.

BOYHb

Eﬁenbﬂﬁom C.M. llpaktuxkym mno xou(pmuxtomorun / C.M.
Emenesauos. — CII10.: [Turep, 2000. — 360c.

BOVYHDb

10

BOYHDB

3arnapun, H.B. Ijnobanuszaumss B KOHTEKCTE allbTEPHATHUB
UCTOPHYECKOro passutus /- H.B. 3armaaus // Mupogas

DKOHOMHUKA U MEXAYH JHBIE oTHOmeHUs. - 2003. - Ne 8. - C. 3-
10.

BOYHDB

Kon(nukronorus: yued. mist By30B 10 criell. GHiIoco(us, CoLu-
aJibHas paboTa, IICMXOJIOTHUS, IOPUCIIDYAEHUUS / IO pell.
A.C.Kapmuna. - 2-¢ usa. ucnp. - CII0.: Jlaus, 2000. - 443 c.

BOYHDb

Koudumxkronorns : yuebHuxk mng By3oB / nox pea. B. TL
PataukoBa . - 2-e u3., nepepad. u gom. . - M. : KOHUTH , 2005
=311 ec.

15

BOYHD

Myxaes, P. X. IIpoTuBopeuns kax JOMMHAHTA "HalHOHATLHBIX"
koH(pumkTOB / P.X.Mykaes // besonmacuocts Espasuu. - 2002. -
N2.-C.367-374.

BOYHb

Perner, OD.Koadnuxrer B opranuzauusax : GOpMBI, (YHKIIHH U
CIIOCOOBLI IIPE0IOJIEHUS : 1IEP. ¢ HeM. / Dpuka Perner . - XapbKoB
: I'ymarutap. [eratp , 2005 . - 394 c.

BOYHb

CaMCOHOBA, H. Konduuxronoruueckas KYyIbTYpa

cneunanucra/H. Camconosa // Briciiee o6paszosanvie B Poceuu,
-2003. - No 1. -C. 124 -127.

BOYHb

CeernoB,B. A.Kos(aukr : mMopenu, peumeHus, MeHEIKMEHT:

s

BOYHDb

8




yue0. mocobue g nem. By3oB / B. A. Ceernos . - CII0. |1 ap.} :
Ilurep , 2005 . - 539 ¢. : u.
Xacan, b. W.Ilcuxomorus xoR(IUKTA W IEPErOBOPHI @ y4ed.
nocobue s BY30B MO CHELHAIbHOCTSIM ncuxoyoruu / b. M.
Xacam, I1. A. Cepromanos . - 2-e usj., crep. . - M. : Academia , 2 BOYHbD
2006 .-190,[1] c.
MeToauuecKas
KoHGMMKTONOTHS : METO/I. YKA3AHUS, TUIAHE] CEMUHAP. 3aHSTUH,
KOHTPOJI. BOMP. IJIsI CTYAEHTOB JHEBHOW (POPMBI O0yUSHUS: JIJIsI
BCeX crenmaibruoctelt / coct. Maxosees H. WM. . - Bouorna :
- o= 45 BOYHb
Bol TY , 2010 .-31 ¢. - Pexxum gocryia:;
http://www.library.vstu.edu.ru/biblio/makoveev/
book1/2010 makoveev confl.pdf
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