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LIEJIM OCBOEHUA YYEBHONW TUCITATITUHDBI.

Llene ocBoenus y4yebHoM nucuummne! «KoHGIHKTONOIHs 3aKT0UaeTea B IpAOGPETeHIHN
CTYOCHTaMH 3HAHWM, KOTODPBIE ITO3BOJIM OBl UM TPOBOIHTE AASKBATHBIA AHAIN3 BCEX THIIOB
KOH(IMKTHBIX CUTYAlWH, JHATHOCTHPOBATH KOHMIHKT HA paHHEH CTaHM ero BO3HHKHOBEHWHS,
IOHATH IIPUPOAY KOH(DIMKTA; OBJNAJEHHE CTYyJCHTAMH METOXAMH PETYJTMPOBAHMS U Pa3pelIeHUs
KOH(MIMKTOB KaK B UX NPO(ECCHOHANBHOM AeATENLHOCTH, TAK W B ACATENLHOCTH TOBCEIHEBHOIA.

2. MECTO YUYEBHOM JUCUUIIIMHBI B CTPYKTYPE OOII BITO

Hucrunnaa  «KOHQIUKTONOTUS»  OTHOCUTCS K TyMaHWTAPHOMY, COUHAILHOMY |
sxonomMugeckoMy nmkiry QOILIL BIIO, x pucrunnueam 1o BeIOOpy, usydaercs Ha 1 kypece B 1 1 2

L

CEeMECTpe. L—f’
st OCBOEHHST JAHHOH JMCUMIUIMHBI Kak IOCIEOYIOIeH HeoOXOIUMO H3yUCHHE
cnenyromux aucruimg OOIL: punocodus, ucTopust, CONUOTOTHS, MTOTUTOIOTHS, IICHXOJTOTHS.

TpeboBanus K «BXOAHBIM» 3HAHUSIM, YMEHHSM CTYIEHTA, HEOOXOJUMBIM IIPH OCBOCHHU
MaHHOW NUCUHIIHHBL U IPHOOPETEHHBIM B Pe3yNbTaTe OCBOCHHS IIPEIIECTBYIOMMX JTHCITATLIHH,
BKJIIOYAIOT CJISAYIONIEE:

3HATH: [MOHATHA KOH(MIMKTOJOTHU, YMETH HCIIONLE30BATH TEOPETHUECKHUN MaTepHan s
aHaN3a KOH(PIMKTHBIX CUTyalui; HCTOUHUKHY, IPHUUHBl BO3HUKHOBEHHS, CTPYKTYPY B TUHAMHUKY
KOH(IAKTA; THIIONOIHI0 KOH(MUKTA, (GOpMEI W 0COGEHHOCTH TNpPOSBIEHHS KOH(JIHKTOB B
Pa3IMYHBIX chepax 0OUIeCTBEHHOMN KH3HH

YMETb: IPUMCHITE TNPCAYNPEKACHUS, PEryJUpPOBAHUS W paspelneHds KOHMIUKTOB,
PaBUJIBHO OLICHHBATE XapakTep, MOCIEACTBUS U COUMAILHYIO POJb TOTO HJIM WHOTO KOH(IUKTA;
yMETh MNPaBUJIbHO OIEHHUTH XapakKTep, IOCIENCTBHS M COLUAIBHYIO POJIL TOMO WIM HHOIO
KOH(DIJIHKTA.

OcBoenre JaHHOM IUCHMIIIMHBL KaK [PEAUIECTBYIOMICH HEOOXOIUMO IIpH H3yYeHHUH
JNUCITUIIIAH: COLMOJOTHS (PACKPBITUE METOJIONOTMH HU3YHEHHS! COLHATBHBIX KOH(MIUKTOB U U
CIIEMU(HUKK KOHQIMKTOB B COLMANBHON cdepe); NOMUTOIOrHS (pacKphITHE METOOJOTHH
HCCIICTOBAHMS ITOJIMTUYECKUX KOH(MIMKTOB B MOJUTHYECKOH cepe); NCUXOI0rHs (METOI0IOTHS
UCCIIEJIOBAHNS BHYTPUITHYHOCTHBIX, MEKIMYHOCTHLIX U MEKIPYIINOBBIX KOH(JIUKTOB, PACKPBITHE
CHEUH(QUKH JAHHLIX KOHQIMKTOB); TEOPHs YIpaBJIeH s (METOMONOTHS UCCIIEIOBAHMS KOH(DINKTOR
B OPTraHU3aldsX,; TCXHOJOTHH IPEAYIIPEKIACHUS, PEryIUPOBaHMU U Pa3pelleHHsT KOH(PIUKTOB).

3. KOMIIETEHIU CTYAEHTA, ®OPMHWPYEMBIE B PE3YJbTATE OCBOEHUS
VUEBHOU JUCIHUIJIUHBI / O KU NAEMBIE PE3YJIBLTATHI OGPA3OBAHUS U
KOMIIETEHLIUU CTYAEHTA IO 3ABEPIIEHUN OCBOEHUSI IIPOTPAMMDBI
YUYEBHOU AN CIUIIIUHBI

B pesynbrare 0cBOCHUS TUCUHIIJINHLI CTYAEHT JIOJIKEH:

3HAThH: IIPUPOLY COUUAJIEHOTO B3aUMOJICUCTBUS, IMOLIMOHANILHEIE U BOJIEBBIE OCOOEHHOCTH
ncuxonoruu guunoctu (OK-1,2); o A

YMETh: HCIIOJIE30BATE N'OTOBHOCTE COLMANBHBIX CYOBEKTOB K coTpyanmnydecTy (OK-3,12).

BJIAJAETH: HCKYCCTBOM IIPENYIPEKACHUS, PETYIUPOBAHUS U pa3pelicHus KOHOIUKTOB, a
TAalKOKe CIOCOOHOCTBIO K CONUANBHOW afanTaluy, KOMMYHHKATHBHOCTBIO, TOJIEPAHTHOCTBIO,
OpPraHu3allMOHHO-YIIPABJICHYECKUMHA  HaBBIKaMH B [OpOoMECCHOHAIBFHOM H  COIHaILHOH

nesrensHocTH (OK-10).
u?
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4. CTPYKTYPA ! COJEP)KAHUE YUYEBFHOU AUCITUIIJIMHBI (MOAYJIS)

O061mas TpyI0eMKOCTh JUCIIUIIIMHEBI COCTABISET 3 3aUeTHhIe equHuIEl, 108 gacos.

TpynoeMKoCThb Popma
CemMect B A CPC ¢, Kp, PLT,
P CEro yAUTOPHAS K3. KIukp | TPOMEXYTOY
No 15(0)%!
3ET gac. qac. Jac. qac.
arTecTaIllU
Bceero-12 -
KOHTD.
<2 3 108 JIEKIUH - 6 87 9 3K3aMeEH
v pabota
MPaKTUKH - 6 - |




Ne HanmMeHnopauue TeMbl KoJ- TpynoeMKocTh

n/ BO ayauTopHas pabora, yac CPC, uac

n Heaea | Beero | Jlexkuust | Ilpaxt. | Jlab. pa6. | Bceero N3yuenue KP, PI'P, Texyumii

b MAaT-J1a KIInKP HPOMEXKYT.

KOHTPOJIb
2 3 4 5 6 3 9 10 11

Tema: KonumkTonornsa kak Hayka 7 6 2 4 43,5 33,5 BBIILKOHT. TecTs B
TeopeTryeckue UCTOYHUKH, OOBEKT U IPEIMET, pad. CHO
METOIBI M DYHKIMH KoHpumkTonornd. CIpyKTypa, <A Maoale,
TUHAMHKA ¥ KJIaCCH(MUKAIUI KOHMIIKTA. AOEAA
JHamb u nonumams: VIMETE TIpeICTABIEHUE O
TEOPETUYECCKUX UCTOYHHKAX 0OBEKTa U IIpeMeTa
KOH(DIMKTA. 3HATH METOJBI M3YUYCHUSI KOH(DIMKTOB.

2 | Tema: TexHOTOrHHM M PEryJINPOBAHNA H 4 2 2 9 33,5 TecTs! B
paspenmieHnsi KOHQJIAKTOR. CHoO
OCHOBHOM IPHHITAT K CIOCOOBI PETYIHPOBAHNS U Moodle,
paspemeHus KoHQmKTa. OCHOBHBIC CTaIHH AORIAA
yperyJIupoBaHHUI KOH(IHUKTA.

I leperoBops! KaKk OCHOBHOW MEXaHH3M B
TEXHOJIOTHU PETYIUPOBAHUS U pa3peIIeHUS
KOHGIUKTOB. Meauanus Kak TEXHOIOTHs
PETYJIMPOBAHUS U Pa3pellCHMs KOHDIUKTA C
y4aCTHEM TPEThEH CTOPOHEI

3namp u nonumams: Bragets yMeHUEM
paspemars U peryaupoBaTh KOHPIHUKT.

Mmets npencrapienne 00 OCHOBHBIX
IIEPETOBOPHEBIX CTHILIX

3HAaTb OCHOBHEIC IIPHUHIAIILI H CTAIHH MEIHALNH,
YMETh HPAMEHSTh UX HA IPAKTHKE.

Hroro: 12 “H- 6 _ 87 67 20 . IK3AMEH-9




5. OHEHOYHBIE CPEACTBA JIS TEKYINEI'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTUA,
MPOMEKYTOUYHOMU ATTECTAIIAU IIO UTOT'AM OCBOEHUS IMCITUILITHHBLI 1
YYEBHO-METOJANYECKOE OBECIIEYEHUE CAMOCTOATEJBHOUW PABOTHI
CTYAEHTOB

5.1. Templ, mepe4eHb KOHTPOJILHLIX BONPOCOB /LISl NPOBEJEHAS TEKYIEro KOHTPOJISA | /
HJIM IIPOMEKYTOYHOI aTTecTAIIHN

No

/n Tema, XOHTpOJIBHBIE BOOPOCHI

1. Tema 1: Kondaukrosiornsa Kak HaAyKa.

1.1. Teopernueckue wucTOUHUKHM KoH(QuuKTONOTMH. 1.2. Ilpupojma wenoBeka W COIMATLHBIN
KOHGKKT. 1.3. IIpeamer koHmuKTONOTHA. 1.4. MeTOMBI H3yUeHNS KOH(IHMKTOB.

2 Tema 2: Texnosioruu v peryJJUpoBaHusl H pazpelieHust KOHPIHKTOB.

2.1. OcHOBHBIE NPHHIUILI M CIOCOOBI PETYIHMPOBAaHUS W pa3pemicHus KoHQIMKTa. 2.2.
[leperoBopsl — OCHOBHOM 3JICMEHT B TEXHOJIOTHH PETYIMPOBAHUS U PaspelleHns KOHQIAKTA. 2.3.
Menuaugs Kak TeXHOJOTHs PEryJHpOBaHHS H pa3pelicHUus KOHQUIMKTA ¢ Y4acTHeM TpeThei
CTOPOHBEL.

6. POPMA U METOAUKA IIPOMEXYTOUYHOI'O 1 HTOI'OBOI'O KOHTPOJIA

6.1. TemaTuka goxkaaaoB u pedeparon

1.  Teopernueckue HCTOUYHUKH KOHPMUKTOIOTHH {0OIIHI 0030D).

2. Ilpupona xoH(pIUKTA (COIMUOIOTHUCCKUM aHATH3).

3.  @pernusMm 1 HEOGPEUIU3M O OPUPOAC BHYTPHIHUYHOCTHOIO KOHGDIUKTA.

4.  TpancakuuoHHEIN aHaAN3 O AcheKTax OOIIEeHH.

5. KoH(IHKT MexXay pyKOBOIHUTEIEM U MO IYHHEHHBIM.

6. 3abacToBKa Kak TPYAOBOU KOH(DIIHKT,

7.  PykoBomuTens KOJUIEKTHBA KaK PEryjsaTop MEKIPYIIIOBOIO M MENIIMYHOCTHOTO
KOH(IIHKTA.

8.  Tpynosoii xor(uukr B Poccuu B nepuox nepexona K prIHOYHOM SKOHOMUKE.
9.  OKOJOrHYeCKHUM KOH(IIHKT.

10. KordeccuonanbHp KOHDIHUKT.

11.  IlomuTryeckuii KOHGIUKT B IOCTCOBETCKOM T€OIONATHICCKOM IIPOCTPAHCTBE.
12.  Poccutickuii conuyM B Hadane X XI Beka: KOH(MIHKTOIOTHYECKUI aHATH3.

13. IleperoBopsl 0e3 nopaxxernus (B OU3HECE U NOIUTHKE).

14.  Mexaynapomaasle KOHMIUKTE XX cronetud (oOmii 0630p).

15.  AmaToMust MEXXIyHApOIHOTO KOHMDIHKTA (Ha KOHKPETHOM IIpUMEDE).

16. «Xononnas BOMHA» Kak 1IO0aNbHBIH KOHPIHKT XX CTONETHS.

17. llporHo3upoBaHue U IpeayIIPEKASHIE KOH(DIUKTA.

18. K. Jlopenn u 3. ®poMm 06 UCTOKAX, IPUPOIE U PA3HOBUIHOCTSIX USIOBSUSCKOM

arpeCCHBHOCTH
19. Crunmm xoH(IUKTHOTO IIOBEIESHUS.
20. Henacunue: dpunocodus, IOIHTHKA, DTHKA.

6.2.Bonpoce! aj14 3a4era (3K3aMeHAa)

1. Kongmakronorus kax Hay4dHO-IIpHKJIAMHAS OTPACiHb 3HAHHS (0OBEKT, IpeiMeT,
METOIBI, (OYHKITHH).



2 Kon@unukromornueckas mpodieMaTiKa B ACTOPUH OOIIECTBOBECHUS.
3 ITonsTie u OCHOBHBIE (PYHKITUHA KOH(IHKTA.

4 CTpykTypa ¥ TuHaMHUKa KOH(JIUKTA.

B Ilcuxomorudeckue aceKTEl KOHMINKTA.

6. Kiaccugukanus OCHOBHBIX TUTIOB KOH(JINKTA.

7 BHYTpUITHIHOCTHEIA KOH(JIHUKT.

8 MeXTUIHOCTHRIA KOHQIIHKT.

9 KOH(DIHKT B cEMBE.

10. MekrpynmoBoiA KOH(IIHKT.

11. Kor(auKT B oprasu3anusx.

12, Ponb MenemKepa B ynpaBicHHH KOH(BIAKTAMH.

13. KoH(pnukT B sKOHOMHYECKOH cdhepe ob1iecTna.

14. MexHannoHANBHBIH KOH(IHKT.

15. IlonuTuyeckuii KOH(IUKT.

16. CoBpeMeHHBIE MEeKAYHAPOIHBIC KOHMIMKTHL

17. (OCHOBHBIE CTPATETrUH OBE/ICHUS B KOHPIIHKTE.

18. lleperoBopbl Kak OCHOBHOI 3JIEMEHT B TEXHOJIOTHH YPETYIHPOBAHKSI KOH(IHKTA.
19, Menuanus: ToEATHE, OCHOBHEIC (DYHKIIMH U CTAIUH,

20. ConuanbHOoe MapTHEPCTBO KakK (PopMa COTPYIHHYECTBA B paspellleHuy Hpobem

COIMUAJTEHO-OKOHOMHYCECKOI'O PA3BUTHA.



4. YYEBHO-METOAUYECKOE U HHOOPMAIIMOHHOE OBECHEYEHUE

- YYEBHOU TUCIIMITINHBI

bubaunorpadguueckoe onucanue
no I'OCT

Koua-go

IKIEMILISAPOB B
onoOJIHOTEKe

Bol'TY

Hanuune
JUTEPa-TypbI
Ha Kadeape 1

B APYIrHX
OHOMMOTEeKAaX

1

>

3

OcnoBHas
1. Kondaukrosmorus ;: yaeOHUK I BY30B II0
CIIELHANIBHOCTIM "MeHemKMeHnT opranusauuu”, "Ypasienue
IIEpPCOHAIOM ', "OKoHOMEuKa Tpyaa” / A. 5. Kubanos, U. E.
Bopoxerikun, . K. 3axapor, B. I'. Konosanoga . - Mzx. 2-e,
nepepad. u goi. . - M. : UIHOPA-M | 2012 . - 300, [1] c.

BOVHEB

2. Imutpuesn, A. B. Kongnukronorus : yueOHHK 10
HanpapiaeHuro "'Konduukromorusa” / A. B. Jimutpues . - 3-¢
u31., mepepad. . - M. : Ansha-M , 2012 . - 335 c.

BOVYHb

3. Ilepos, E. B. KordaukTe 1 KOHQIUKTOTEHHOCTH 00LIIECTRA
: mororpadus / E. B. [Iepor, M. b. IlepoBa . - Bonorna :
Bol T¥ 2013 . =171 ¢

12

BOYHB

4. Kondaukrosorus : yuebaoe nocobue s Oaxanaspos /
|C. B. AnekceeB u ap.|; oTB. pen. A. 5. I'ycexoBa . - M. :
IIpocmekt , 2013 .- 171 c.

BOVYHD

5. PemernuxoBa, K. B. Opranusaumnosnas KOH(QIUKTOIOTHS

yue0. mocodue o By30B / K. B. Pemernukona . - M. :
NHOPA-M , 2010.-173, [1] c.

BOVYHD

HomoaHuTeIbLHAS
6. AunynoB, A.A. Koudanxronorus: yaed. ms By308 / A5,
Axnynos, AWM. IHununos. - M.: JOHUTH, 2004. - 591 c.

BOVYHb

7. Kondmuxromorusi: yueOuux / A, Kubanmor, W.E.
Bopoxenkun, J1.K. 3axapos u ap. — M.: UHOPA-M, 2006. —
302c.

10

BOYHb

8. boabmakon, A. I'. Koudauxkronoruss opranuzanui:
yueb. mocodbue / A.l'.bonsmakos, M.YO. Hecmenona. - M.: M3
[Ipece, 2001. - 182 c.

BOYHDb

9. I'pomoBa, O. H. Koudaukronorusa: xypc Jekinui /
O.H.I'pomona.- M.: Tanzem, 2001. - 319 c.

BOYHb

10. Koudmuxroaorna: yued. mId BYy30B IO  CIIELl.
dbunocodus, COLIMAILHAS padorta, [ICUXOJIOT U,
ropucnpynernug / noa pea. A.C.Kapmuna. - 2-¢ usa. ucnop. -
CII6.: JIanb, 2000. - 443 c.

BOYHD

11. Emeanauos, C.M. IlpaktukyM mo KOH(MDIUKTOIOIHH /
C.M. EmenpsanaoB. — CI16.: Ilutep, 2000. — 360c.

10

BOVYHbB

12. AsanieB, M. A. I[loBeneHne B KOHPIHUKTE ¢ HATOTOBBIMU
opraamu / M.A. AsnwieB // Oxo. - 2003, - No 8. - C. 148-158.

BOVYHB

13. ABawieB, M. A. busnec, coOCTBEHHOCTE U KOH(IUKT /
M.A. ABneies // Dxo. - 2003. - Ne 9.- C. 185-191.

BOYHD

14. Acmoaos, A. I. Ilpakrtudeckassi [OCUXOJIOTHSI U
IPOEKTUPOBAHUE BApUATUBHOrO obOpaszoBamus B Poccuu: or
IapagurMbel KOH(QIUKTA - K MMapagurMe TojepanTHocTh / ALl
Acmonos // Bompocks! icuxonorud. - 2003, - Ne 4, - C. 3-12.

BOYHb

15. 3arnapun, H.B. ['nobany3anusi B KOHTEKCTE aJlbTEpHATUB

BOYHb
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ucropuueckoro passutus / H.B. 3armagun // Muposas

SKOHOMEKA M MESXIYH JAHblE oTHOmeHus. - 2003. - Ne 8. - C.
3-10.

16. I'u6con, Jox.JI. MexrpynnoBo€e MOBSACHUE U yIIpaBJICHUE
xogQuukTamu //  Oprapmszaupu: IIOBEICHHE, CTPYKTYpa,

mpoueccsr: mep. ¢ aurm./ JukJL T'méeon, J.M. Hsanuesud, ) RO
J1.X. Nouemnu. - 8-¢ w3z, - M.: Hayka, 2000. —335c¢.

17. Myxaes, P. X. IlpotuBopeuns Kak [IOMHHAHTA

"HAaHOHANBHBIX"  KOHGIUKTOB  / P. X . MykaeB // 1 BOVYHDB
Besomacuocts Espaszuu. - 2002. - N 2. - C. 367-374.

18. Camcounosa, H. Kouduuxrosoruueckas KyJlbTypa

cienmamucra/H. Camcomosa // Belcmee o00pazoBaHHe B 1 BOYHDb

Poccumn. - 2003. - Ne 1. - C. 124 -127.

MeTonnueckKas
19. Ko (p1uKTOJOTHS | METOJI. YKa3aHUs I10 OPT. CaMOCTOAT.
pabOTEI CTYIEHTOB 3209, hopMBI 00yUeHMs BCEX

criermansrocTel / [coer. H. B. Makosees] . - Bonorna : 28
BoI'TY , 2007 . - 23 c. - PexxuM I0CTyIa:
http://Www.library.vstu‘edu.ru/bibl-io/makoveev/bookQ/
2007 makoveev_confl zdo.pdf
20. KoH(aUKTONOTHS : METO/. YKa3aHUd, IIIaHbl CCMHHAaP.
3amsTUil, KOHTPOJL. BOTIP. JIS CTY/IEHTOB JHEBHOM (bOpPMBI
oOyueHus: U BCeX CNelHalbHOCTEN / coct. Maxogees H. . . 45
- Bomoraa : BoI'TY , 2010 . - 31 ¢. - Pexxum gocryna:
http://www library.vstu.edu.ru/biblio/makoveev/
book1/2010 makoveev_confl.pdt

[IporpaMMBoe 00ECIEUCHNE YHUBEPCUTETCKASL

1 HTepHET-PECYPCHI oubnmoTeKa

Kondmaxronorus [ DIeKTPOHHBIA pecypc]: yueOHuK / M.: OHIIANH:
Ouutu-Hana, 2012, - 544 c. - Pexxum AICKTPOHHAL
nocryma: http://biblioclub.ruw/ index.php?page=booké&id=11539 oubnuoTeuHas!
3 cucTeMa

OTBeTcTBEHHBIN 3a OUOMUOrpaduIo M / % é/ 4 MW /

8. MATEPHUAJBHO-TEXHUUYECKOE OBECITEYEH

UE yuEBHOH AUCLHATTIHHEI

B Ne ni/mx Hebeqeﬂ‘b ocﬁOBﬂom nﬁopyﬂoml-mﬂ ----- _ “ i{-yme.llmuuﬂ TeM
1 MyHbTHMBI[HaHpﬁé-};;TOpf’ANASdNIC o _.2,6
> " Hoy6yk IRU-2115 COMBO 37 _

Pabouas rmporpamMma cOCTaBjieHa B COOTBETCTBHHU C tpeGosanusmMu GI'OC BIIO ¢ yueTom

pexomerpanuit u IIpOOII BIIO 110 HaIIpaBieHAIO 080100.62 «DxoHOMHUKA» (MPOPHUIE ITOATOTOBKH
«ByxXranTepckuii yu€T, aHanus U ayIuT») W COITIACHO yueOHOMY TUIaHy yKa3aHHBIX HATIPABIICHHS H

IpPOQUIS IOATOTOBKH.




