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Программа государственного междисциплинарного комплексного экзамена 
по общепрофессиональным и специальным дисциплинам 

 
Тема 1. Благотворительность в России как социальный феномен. 
Идея милосердия как основа христианской благотворительности, ее отражение в 

древнерусской церковной и светской литературе. Институт нищелюбия как порождение 
христианского учения. 

Княжеская и церковно-монастырская благотворительность в древней Руси и в 
период раннего средневековья. 

Виды благотворительности и формы помощи нуждающимся в 16-18 вв. 
Общественная и частная благотворительность в России во второй половине 19 – 

начале 20 вв. Благотворительность в современных условиях. 
 
Тема 2. Развитие системы государственно-общественного призрения в России (до 

1917 г.) 
Зарождение идеи государственного призрения в России и предполагаемые пути ее 

реализации (1551 г.) 
Завершение эпохи нищелюбия в России: изменение отношения государства к 

нуждающимся, комплекс мер по реализации идеи дифференцированного подхода к 
оказанию помощи в последней четверти 17 в. 

Государственные меры помощи нуждающимся при Петре I. 
Система государственного призрения, сложившаяся при Екатерине II, ее 

дальнейшее развитие в условиях либерально-демографических реформ 60-70 годов 19 в. 
Вклад общественных и благотворительных учреждений, частных лиц в развитие 

призрения в дореволюционной России. 
 
Тема 3. Советская модель социальной работы. 
Оформление новой парадигмы знания о социальной поддержке нуждающихся в 

Советской России. Первые декреты и практические меры Советской власти по 
организации социального обеспечения и социального страхования трудящихся. 

Развитие системы социального обеспечения, ее достоинства и недостатки в 
послереволюционные, предвоенные и послевоенные годы (1941-1945). Патерналистская 
модель социальной защиты населения, сложившаяся к средине 80-х годов ХХ века. 

 
Тема 4. Специфика социальной работы как отрасли научного знания. 
Понятия «научная теория» и «методология науки». 
Сущность социальной работы как науки, ее задачи. 
Объект и предмет исследования теории социальной работы, их взаимосвязь. 

Структурные компоненты теории социальной работы. 
Место теории социальной работы в системе социальных наук, ее связь с 

философией, социальной историей, социологией, правом, психологией, социальной 
педагогикой, медициной и другими науками. 

 
Тема 5. Категории и закономерности теории социальной работы. 
Понятийный аппарат науки как компонент системы логически упорядоченного 

знания, способы его формирования, его назначение. Три группы понятий в теории 
социальной работы. 



Категории теории социальной работы, их дифференциация по уровню обобщения 
понятий, по их содержанию; понятия, отражающие аспекты организации социальной 
работы. 

Закономерности социальной работы как наиболее существенные и устойчивые 
связи, их разнообразие, объективный характер действия, необходимость их учета в 
практике социальной работы. 

 
Тема 6. Принципы социальной работы. 
Понятие «принципы» научной теории, основные подходы к их классификации. 
Группы принципов теории социальной работы: общефилософские; социально-

политические; организационные; психолого-педагогические; специфические, 
определяющие основные правила деятельности в сфере оказания социальных услуг 
населению, особенности их использования в практике социальной работы. 

 
Тема 7. Методы социальной работы. 
Методы социальной работы как элемент научной теории. 
Методы социальной работы как способы теоретического исследования 

социальных явлений (междисциплинарные и собственные методы теории социальной 
работы) и как способы практического решения задач социальной работы (классические, 
современные социально-терапевтические  т.д.); обусловленность их выбора субъектом 
социальной работы. Технология использования метода работы. 

 
Тема 8. Социальная работа как вид профессиональной деятельности: назначение, 

характерные особенности. 
Предпосылки становления профессиональной социальной работы, ее 

официальное «рождение» в России. 
Сущность социальной работы, ее основное назначение. 
Признаки и характерные особенности профессиональной социальной работы. 
Специфические ценности социальных работников как профессиональной группы. 
 
Тема 9. Объекты и субъекты социальной работы. 
Понятия «объект» и «субъект» социальной работы. Категории объектов 

социальной работы, их социально-демографическая характеристика, проблемы. 
Субъекты социальной работы, их функции. Разнообразие профессиональных 

ролей, выполняемых социальным работником в процессе взаимодействия с объектом 
социальной работы. 

 
Тема 10. Психолого-ориентированные модели социальной работы 
Модель социальной работы: понятие, структура, функции. «Модель» и «подход»: 

терминологические отличия. 
Психодинамическая,  экзистенциальная, бихевиористская модели и 

гуманистический подход в социальной работе, их суть, основные идеи. Практика 
применения в социальной работе.  

 
Тема 11. Социолого-ориентированные модели социальной работы 
Модель социальной работы: понятие, структура, функции. «Модель» и «подход»: 

терминологические отличия. 
Теория систем как методология социальной работы. Типы систем, помогающие 

людям в их жизнедеятельности. 



Теория экологических систем, марксистская и радикальная модели социальной 
работы, их суть, основные положения. Практика применения в социальной работе. 

 
Тема 12. Комплексно-ориентированные модели социальной работы 
Модель социальной работы: понятие, структура, функции. «Модель» и «подход»: 

терминологические отличия. 
Суть когнитивной модели. Логика действий социального работника в ее рамках. 
Теория витализма, ее основные идеи, практика применения в социальной работе. 
Социально-педагогическая модель, ее основные положения, практика 

применения. 
 
Тема 13. Краткосрочные модели социальной работы. 
Модель социальной работы: понятие, структура, функции. «Модель» и «подход»: 

терминологические отличия. 
Общие черты задача-ориентированной (проблемно-ориентированной) и кризис-

интервентной моделей социальной работы: понятие о кризисе и проблеме в социальной 
работе; особенности содержания деятельности социального работника, специфические 
методы. 

Договор (контракт) как своеобразный способ регулирования взаимодействия 
между социальным работником и клиентом. Структура контракта, особенности его 
использования. 

 
Тема 14. Система социального обслуживания населения в Российской Федерации 
Назначение системы социального обслуживания, ее компоненты, их 

характеристика. 
Полномочия федеральных органов государственной власти и органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации в области социального 
обслуживания, определенные законодательством РФ. 

Изменения, внесенные в систему социального обслуживания населения, 
связанные с вступлением в силу новых законодательных актов. 

 
Тема 15. Технология социальной работы как отрасль социальных технологий. 
Общее понятие «социальная технология», разные подходы к его толкованию.  
Обзор  классификаций социальных технологий по видам, уровням, сферам 

применения, характеру решаемых задач и т.д. 
Технология социальной работы как разновидность социальных технологий, ее 

стратегический и тактический характер. Общие, междисциплинарные и конкретные 
технологии социальной работы, их сходства и различия. 

  
Тема 16. Технологический процесс в социальной работе 
Сущность и структура технологического процесса, характеристика его 

компонентов (алгоритм действий, операций, инструментарий). 
Содержание технологического процесса. Этапы процесса (теоретический, 

методический, процедурный, аналитический), их характеристика. 
Принципы организации технологического процесса при решении проблем 

клиента и знания, необходимые специалисту при построении любой технологии 
социальной работы и ее воспроизводстве на практике. 

 
Тема 17. Социальная диагностика в технологиях социальной работы 



Сущность социальной диагностики, ее объект, предмет, задачи и функции. 
Принципы диагностики. 

Общенаучные (анализ, синтез, обобщение и т.д.) и частные методы (методы той 
или иной науки) социальной диагностики. 

Этапы диагностики и поэтапное содержание деятельности специалиста по 
социальной работе. 

Мониторинг как метод социальной диагностики, его основные задачи. 
 
Тема 18. Технология социальной экспертизы 
Понятие «социальная экспертиза», ее цели. Объекты и субъекты социальной 

экспертизы, направления экспертной работы (виды экспертизы), их задачи. 
Организационные модели экспертизы («рецензия», «мониторинг», «проект»), 

логика их использования. 
Методы экспертизы в зависимости от ее вида. Способы оформления экспертом 

результатов экспертной работы и их представления заказчику. 
 
Тема 19. Технология социальной профилактики 
Сущность социальной профилактики. Субъекты социальной профилактики и 

объекты социально-профилактических воздействий. Направления профилактической 
работы: профилактика правонарушений; профилактика беспризорности и 
безнадзорности детей; профилактика инвалидности; профилактика семейного 
неблагополучия и др. Нормативно-правовые основы профилактической деятельности. 
Общие и специальные меры профилактического воздействия. Принципы разработки и 
осуществления планируемых профилактических мер. 

Профилактика как одно из направлений деятельности учреждений/организаций 
социального обслуживания г. Вологды (Вологодской обл.). 

 
Тема 20. Технология социальной работы по регулированию адаптивных 

процессов 
Сущность социальной адаптации, ее составные части (виды), их характеристика. 
Факторы, повышающие значимость и необходимость регулирования адаптивных 

процессов в жизнедеятельности людей (пожилых, инвалидов, вынужденных 
переселенцев, детей и подростков, оставшихся без попечения родителей и др.). 

Задачи и содержание деятельности специалиста социальной работы по оказанию 
помощи клиенту в его социальной адаптации (на конкретном примере). 

 
Тема 21. Технология социальной реабилитации 
Понятие «социальная реабилитация». Субъекты и объекты реабилитационной 

деятельности. Принципы социальной реабилитации. Социальные институты, 
занимающиеся социальной реабилитацией. Организация реабилитационного процесса  
при различных формах социального обслуживания (стационарного, полустационарного 
и на дому). Профессиональный стандарт специалиста по реабилитационной работе в 
социальной сфере.  

 
Тема 22. Социальная терапия и методика ее осуществления 
Понятия «терапия», «социальная терапия». Связь социальной терапии с 

психотерапией. 
Индивидуальная и групповая формы терапевтической работы, их назначение, 

особенности. 



Методы индивидуальной и групповой терапии, их приемы, технология 
использования. 

 
Тема 23. «Технологии предвидения»: социальное прогнозирование, 

моделирование и проектирование 
«Технологии предвидения»: общее понятие. Социальное прогнозирование, 

моделирование и проектирование: сущность, цель, объекты, субъекты, виды. Структура 
прогноза, модели, проекта, методы и процедуры их разработки и применения.  

Приоритетные национальные проекты и федеральные и областные целевые 
программы, реализуемые в Вологодской области: цели, содержание (конкретные 
мероприятия), прогнозы. 

 
Тема 24. Технология социального консультирования и посреднической 

деятельности 
Консультирование как функция социальной работы. Социальное 

консультирование: сущность, цель, специфика, типы, функции, принципы. Процедура и 
этапы социального консультирования. 

Посредничество как функция социальной работы. Понятие «посредническая 
деятельность». Функции посредничества. Этапы посреднической деятельности. 
Эффективные приемы посредничества. Культура посреднической деятельности, этика 
взаимоотношений. Особенности посреднической деятельности с различными 
категориями граждан. 

 
Тема 25. Технология фандрайзинга 
Фандрайзинг: понятие, сущность, «действующие лица». «Внутренний» и 

«внешний» фандрайзинг, источники финансирования. 
Приемы фандрайзинга, их характеристика. 
Примеры использования приемов технологии фандрайзинга в деятельности 

социальных учреждений. 
 
Тема 26. Информационное обеспечение социальной работы 
Информация как одна из основ деятельности социальной службы по социальному 

обслуживанию населения. Назначение информации. 
Направления создания системы информационного обеспечения в социальном 

учреждении: содержание информации, ее источники, методы сбора и обработки, формы 
хранения и использования. 

Требования к информации. Информационная открытость организаций 
социального обслуживания в соответствии с изменениями в законодательстве РФ. 

Примеры использования современных информационных систем в практике 
социальной работы. 

 
Тема 27. Социальная работа с пожилыми людьми 
Демографическая ситуация со старением населения в мире, в России. Прогноз 

влияния процесса старения общества на различные сферы его жизнедеятельности. 
Социально-психологические проблемы пожилых. 

Теоретические (научные) основы социальной работы с пожилыми людьми. 
Социальная политика в отношении пожилых людей и нормативно-правовое 
обеспечение социальной работы с ними в РФ. Система учреждений социального 
обслуживания пожилых людей. 



Направления социальной работы с пожилыми людьми: социальная защита 
пожилых людей в РФ, социальная поддержка, социальная помощь, социальное 
обслуживание. Технологии, формы и методы социальной работы с пожилыми людьми.  

Опыт социальной работы с пожилыми людьми в учреждениях/организациях г. 
Вологды (Вологодской обл.). 

 
Тема 28. Социальная работа с инвалидами 
Инвалидность как проблема. Модели инвалидности. Причины инвалидности. 

Международные нормы и российская социальная политика в отношении инвалидов. 
Правовые основы социальной защиты инвалида. Социальные институты, оказывающие 
помощь инвалидам, применяемые ими технологии социальной работы. 

Опыт социальной работы с инвалидами в учреждениях/организациях г. Вологды 
(Вологодской обл.). 

 
Тема 29. Социальная работа с семьей  
Понятие «семья». Типы семьи и её организация. Социальные функции семьи. 

Проблемы современной семьи. Государственная семейная политика РФ в отношении 
семьи и нормативно-правовое обеспечение социальной работы с семьей. Направления 
социальной работы с семьей: социальная защита семьи, социальная поддержка семьи, 
социальное обслуживание семьи, социальный патронаж семьи и детей. Социальные 
институты, оказывающие помощь семье, применяемые ими технологии социальной 
работы. 

Опыт социальной работы с разными типами семей в учреждениях/организациях г. 
Вологды (Вологодской обл.). 

 
Тема 30. Современная система защиты детей в России 
Положение детей в условиях социально-экономических перемен в Российской 

Федерации. Основные направления государственной социальной политики по 
улучшению положения детей в России и нормативно-правовые основы социальной 
защиты детей. 

Социальные институты защиты детства в РФ. Роль и место социального педагога 
(социального работника) в системе защиты детства. 

Практика социальной защиты детей в Вологодской области. 
 
Тема 31. Технологии социальной работы с дезадаптированными детьми и 

подростками 
Социальная дезадаптация детей и подростков как социальная и педагогическая 

проблема. Педагогическая и социальная запущенности как две стадии развития 
социальной дезадаптации, их характеристика. 

Цель и методы коррекционно-воспитательной работы с педагогически и 
социально запущенными детьми и подростками. Социальная работа с родителями 
социально дезадаптированных подростков. 

 
Тема 32. Социальная работа с молодежью 
Молодежь как социально-демографическая группа. Проблемы молодежи: 

социально-экономические, социально-трудовые, социально-психологические, 
педагогические, проблемы девиации. 

Государственная политика в отношении молодежи: цели, направления, 
содержание. 



Система социальных служб, помогающих решать проблемы молодежи. 
Технологии социальной работы с молодежью. 

Опыт социальной работы с молодежью в учреждениях/организациях г. Вологды 
(Вологодской обл.). 

 
Тема 33. Социальная работа с мигрантами 
Миграция как социальное явление. Виды миграции. Причины миграции. 
Категории мигрантов. Последствия миграционных процессов. Проблемы 

мигрантов. 
Сущность и содержание государственной миграционной политики РФ. 

Нормативно-правовая база, регулирующая решение вопросов, связанных с миграцией 
на федеральном, региональном и местном уровнях. Направления социальной работы с 
мигрантами. Виды и формы социальной помощи мигрантам. 

 
Тема 34. Социальная работа с людьми, имеющими разные виды зависимостей 
Виды зависимостей, их причины. 
Алкоголизм как актуальная проблема: этиология алкоголизма (биофизические, 

психологические, социальные теории), стадии развития (индивидуальная психическая 
зависимость, физиологическая зависимость, прогрессирующая деградация личности). 

Формы и направления социально-медицинской помощи алкогольнозависимым. 
Наркомания как социальная проблема. Стадии формирования наркотической 

зависимости. 
Зарубежный и отечественный опыт социально-медицинской работы с 

наркоманами на профессиональном и непрофессиональном уровнях. 
Профилактика алкогольной и наркотической зависимости. 
 
Тема 35. Социальная работа с бездомными. 
Понятие «бездомность» в науке. Причины бездомности: социальные и 

личностные. Категории лиц бомж, их отличительные особенности. 
Способы решения проблемы бездомности на разных уровнях. Деятельность 

социальных учреждений по решению проблем бездомных: технологии, формы и 
методы. 

Опыт социальной работы с бездомными в учреждениях/организациях г. Вологды 
(Вологодской обл.). 

 
Тема 36. Особенности социальной работы в сельской местности 
Социальная ситуация в современной сельской среде. Проблемы сельчан. 
Субъекты и объекты социальной работы в сельской местности. Трудности 

социальной работы в сельской общине. Специфика социальной работы на селе. 
Инновации в социальной работе в сельской местности (мобильное обслуживание, 
участковый принцип организации социальной работы и т.д.). 

Практика организации социальной работы в сельской местности в Вологодской 
области. 

 
Тема 37. Особенности пенитенциарной социальной работы 
Пенитенциарная система в РФ: цель, структура, функции. Нормативно-правовые 

основы пенитенциарной социальной работы. 
Субъекты и объекты пенитенциарной социальной работы. Функции и задачи 

социальной работы с осужденными. 



Направления и технологии деятельности специалиста по социальной работе с 
различными категориями осужденных. 

 
Тема 38. Социальная работа в сфере занятости населения в РФ 
Занятость и безработица как социальные явления. Виды занятости и безработицы. 

Специфика современного российского рынка труда. Безработные как особая социальная 
категория: классификация, возрастная и гендерная специфика, социально-
психологические особенности.  

Государственная политика в сфере занятости и нормативно-правовые основы ее 
реализации.  Деятельность государственной службы занятости и учреждений 
социального обслуживания по защите безработных. 

 
Тема 39. Социальная работа в сфере здравоохранения 
Сфера здравоохранения в РФ. Заболеваемость населения и ресурсы 

здравоохранения по ее снижению. Политика РФ в сфере здравоохранения и место 
социальной работы в ее реализации. Направления деятельности и функции специалиста 
по социальной работе в организациях здравоохранения. Специфика социальной работы 
с нарко-, онкобольными, в Центрах планирования семьи, с ВИЧ-инфицированными и 
т.д. 

Тема 40. Основы гендерологии и феминологии 
Гендерология как наука: объект, предмет, основные понятия (пол, гендер, 

маскулинность, феминность). Развитие гендерной теории и гендерных исследований. 
Современные гендерные концепции. Гендерная социализация. Гендерный 

стереотип. Дискриминация по признаку пола. 
Гендерно-чувствительная социальная работа. 
Направления изучения положения женщин в феминологии. 
 
Тема 41. Конфликтология в социальной работе 
Этапы развития и становления конфликтологической науки. Субъекты 

конфликтного взаимодействия в социальной работе. Типология конфликтов. 
Диагностика конфликтов. Внутриличностные конфликты: причины, последствия, 
диагностика, разрешение. Межличностные и межгрупповые конфликты: причины, 
последствия, диагностика, разрешение. Стратегии и тактики поведения личности в 
конфликтном взаимодействии. Методы и технологии разрешения конфликтов  

Медиация в практике социальной работы. Технологии управления конфликтами в 
социальной работе. Профилактика конфликтных ситуаций в практике социальной 
работы 

 
Тема 42. Инновации в социальной работе 
Понятие «социальная инновация», разные подходы к его определению. 
Особенности социальных инноваций, основания их классификации. 
Объекты и субъекты инновационной деятельности. Принципы инновационной 

деятельности, условия ее успешности. 
Примеры конкретных нововведений в социальной работе. 
 
Тема 43. Инновационный процесс и управление им в учреждении социального 

обслуживания 
Понятие «инновационный процесс». Этапы процесса и их характеристика 

(составные части, содержание работы и ее результаты). 



Управление инновационным процессом (информационно-аналитическое 
обеспечение, оценка инновации, организация работы по внедрению нового в работу). 

 
Тема 44. Управление социальной работой 
Многозначность понятия «управление социальной работой». 
Уровни управления, их характеристика. Основные цели управления социальной 

работой. 
Функции, методы и принципы управления. 
Особенности управленческой деятельности в организациях социального 

обслуживания разных типов и видов. 
 
Тема 45. Стандартизация в социальной работе 
Понятия «стандартизация», «стандарт». Назначение Стандартов, области 

применения, их виды. Стандарты в социальном обслуживании. 
Федеральные законы РФ, нормы которых реализованы в Стандартах (на примере 

отдельных Стандартов). 
Характеристика Стандарта социального обслуживания (на конкретном примере). 
Использование Стандартов в практике социального обслуживания. 
 
Тема 46. Профессиональные стандарты в социальной работе 
Понятия «стандартизация», «стандарт», «профессиональный стандарт». Основные 

профессиональные стандарты в области социальной работы: цель введения, структура и 
содержание. 

Различия в трудовых функциях разных специалистов. 
 
Тема 47. Эффективность социальной работы 
Разные подходы к пониманию сущности эффективности как многопланового 

явления. 
Научная и практическая значимость разработки проблемы эффективности 

социальной работы в современных условиях. 
Понятие «критерий эффективности». Общие и специфические критерии оценки 

эффективности социальной работы. Качество социального обслуживания как предмет 
оценки эффективности деятельности социальных служб. Требования стандартов 
социального обслуживания к качеству социальных услуг. 

 
Тема 48. Эффективность социальной работы: методы исследования и методики ее 

оценки. 
Логика действий руководителя (специалиста органа управления) при 

осуществлении исследования и оценке эффективности деятельности учреждения 
социального обслуживания в целом или отдельного структурного подразделения 
(направления работы, вида обслуживания и т.д.). 

Методы и приемы, используемые при качественном анализе и оценке 
эффективности (наблюдение, изучение и анализ документов, устный (беседа, интервью) 
и письменный (анкетирование) опросы и т.д.), их характеристика. 

Методы и приемы, используемые при количественной оценке (проведение 
опросов, анализ статистических данных и т.д.). 

Новое в оценке качества социальной работы (введение независимой оценки 
качества оказания социальных услуг). 

 



Тема 49. Планирование и организация личного труда специалиста по социальной 
работе 

План работы специалиста как необходимый атрибут его деятельности. Принципы 
планирования, требования к плану. Методика составления плана работы. 

Инструменты организации личного труда. Этапы практической деятельности, ее 
кооперация и координация с другими сотрудниками как условие повышения ее 
эффективности. 

 
Тема 50. Международный опыт социальной работы: общее и особенное 
Зарождение профессиональной социальной работы за рубежом, ее 

основоположники. 
Цель социальной работы, традиционные и новые сферы деятельности социальных 

работников, уровни социальной работы. Сходства и различия в социальной работе 
разных стран. Тенденции в развитии социальной работы. Возможности использования 
зарубежного опыта в отечественной практике социальной работы. 
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