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BBEJIEHUE

WNuaycTpust rocTenpuUMCTBa — OJJHA U3 BEIYILUX, IPOJYKTUBHBIX, pa3BHBa-
oumxcd HanOosiee TMHAMUYHO c(ep yclyr Kak HallMOHAJIbHOIO, TAK U MHUPOBOIO
X03siCTBa. DTO BaXKHEWIIHUI MOKa3aTelb pOCTa HAMOHAILHOTO OOTraTCTBA M YIIyd-
IICHUS XU3HU, BBICOKOd(PPEeKTUBHAs chepa COBPEMEHHOM SKOHOMMKH, OTPOMHBIIN
PBIHOK TPYAOBBIX pecypcoB U (akTop 00eCIeYeHHOCTH 3aHATOCTU. B skoHOMUUE-
CKM Pa3BUTHIX CTpPaHAX HMHAYCTPUS TOCTENPUUMCTBA OOBEIUHSET MHOTHE POJ-
CTBEHHBIE OTPACIIM YIKOHOMHUKH, 3aHAThIE 0OCITY>KMBAaHUEM IMYTEHIECTBYIOLIUX U OT-
JBIXAIONINX Yepe3 CIeNUaTU3UpOBAaHHbIE MPENNPUITHS: OTEIH, PECTOPAHbI, TypH-
CTUYECKHE AareHTCTBA, KYJIbTYpHO-pa3BleKaTeJIbHbIE M MY3€HHbIE KOMIUIEKCHI,
TPAHCTIOPTHBIE KOMIAHUH. JTO KPYIHEHIIass HHAYCTpUsS MHpa, OOecIeunBaromas
pabouune MecTa MUJUITMOHAM JIOJEH.

[To Mepe Toro kak OOIIECTBO CTAHOBUTCS CIIOKHEE W JIWHAMUYHEE, a TPYAOBas
JeITEIbHOCTh JIFO/IEH MHTCHCHBHEE, YENOBEK BCE OOJbIIE HYXKIACTCS B aKTHBHOM
MOJTHOIIGHHOM OT/bixe. OpraHW30BaHHBINM OTABIX MOMOTaeT YEIOBEKY MEPEHOCHUTH
CTPECCOBBIE CUTYAIMH, BHOCHUT B KH3Hb TAPMOHHIO, COXPAHSIET MOJI0KHUTEIILHOE MHPO-
omyiieHue. 3agada 3PQPEKTUBHOTO U KOHCTPYKTUBHOTO HCIIOJIb30BAaHUS CBOOOIHOTO
BpEMEHU TpeOyeT pa3BUTHSI BCEX PECYPCOB UHAYCTPUH TOCTEPUUMCTBA.

B Hamrel ctpane MHAYCTpHsI TOCTEIPUMMCTBA TAKKE MOCTENEHHO MpeBpalla-
€TCsl B CAaMOCTOSITENIbHYIO OTPaciib SKOHOMHKH, YTO TpeOyeT MOJTOTOBKU COOTBET-
CTBYIOIIIMX CIEIMATUCTOB HA COBPEMEHHOM YpPOBHE.

BBenenne HOBOro marepuaina MO KaKIOW TeMe HauuHaeTcs ¢ Jekuuu. Ha
y4eOHYIO JIEKIIUIO BO3JIATAOTCSI CIEAYIONTNE (PYHKITHH:
03HAaKOMJICHHE CO CTPYKTYpO#l y4eOHOTO MaTepuania;
pa3bsCHEHNE HOBBIX UCH U TTOHSTHIA,

MOATOTOBKA K pabOTe ¢ METOANYECCKUMHU MaTEPHAIAMH,
00BSCHEHHE OCHOB COBPEMEHHBIX TEOPUH 00CTYKUBAHUS;
IPOOJIEMHBIE BOIIPOCHI.

Ha cemunapckoe 3aHsiTHE CTYJEHT JOJHKCH MPUNUTH MOATOTOBICHHBIM. [Ipen-
MOJIATAETCS, YTO JJIsi TOJTOTOBKM HEOOXOJUMO MPOCMOTPETh MaTepHall JICKIUH,
mpopadoTaTh PEKOMEHIYEMYIO JUTEPATypy, HAUTH OTBETHI HA BOIMPOCHI CEMHUHAp-
CKOTO 3aHSTHSI.

Ilemn ceMUHApPCKOTO 3aHATHS: OBJIAJICHUE WHTEIUICKTYAIbHBIMU YMCHUSIMH,
CHUCTEMATH3allMsl U 3aKperuieHne ydeOHOTO Marepuaia, KOHTPOJb U OlIEHKa pabo-
ThI CTYJICHTA.

YcBoeHre 3HAHUM BO MHOTOM 3aBHUCHUT OT OpPTaHU3aIuu U 3PHEKTHBHOCTH
CaMOCTOSITENILHOM paboThI CTyIeHTa. B mporiecce moAroTOBKMA K CEMUHAPCKUM 3a-
HATHUSM CTYACHT JIOJDKCH HAYYHUTHCS:

® COCTaBUTH PabOYMil TUTaH U3yUYEHUS MaTepHaa;

® HCIIOJBH30BATh MMPUEMBI PAITMOHATBHOTO YTCHUS;

® paruMoHaJIBHO 00pabaThiBaTh YUeOHYI0 MH(POpPMAIIHIO, aHATTU3UPOBATH U 3aIl0-

MUHATh €¢;



e paboTaTh CO CIPABOYHOU JIUTEPATYPOL;
® KOHKPETHO OTBEYATh HA BOIPOCHI B IMCBMEHHOM U YCTHOM BHJIE.

KOHEUYHBIM WTOrOM H3y4deHHs M YCBOCHMS MaTepuaia SBISETCS 3K3aMEH.
Craye sK3amMeHa IPEANIECTBYET KOHCYJIbTALMs, HA KOTOPOM CTYyIEHT MMEET BO3-
MOKHOCTb IIOJYYUTh OTBETHI U Pa3bsICHEHUsI HA00JIEE CJIOKHBIX U BBI3BIBAOLIUX Y
HEro TPYJIHOCTb BOIIPOCOB.

Heab 1MCOMIVIMHBI — OCBOEHUE CTYJIEHTAMH OCHOBHBIX MPUHIIAIIOB U METO-
JIOB OpraHW3allMM M YIPABICHUSA NPEANPHUATHEM WHIYCTPUU TOCTENPUHUMCTBA U
IpPUOOpPETEHUE TMPAKTUYECKUX HABBIKOB, HEOOXOAMMBIX JJI YCIIEUIHOTO BEICHUS
OM3HECa U OKa3aHUs yCIYT B CIIOKHBIX COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX.

3ajauM QIMCUMILUIMHBI - COOPMHUPOBATH OCHOBHBIC HAMPABIICHUS JEATEIHHO-
CTH B MHIYCTPHUH TOCTEPUUMCTBA, ONIPEICTUTh MYTH MOBBIIMICHUS KYJIbTYpPhI U Ka-
yecTBa OOCTY>KMBAHUS B TOCTUHUYHOM M PECTOPAHHOM Om3Hece U 3 (HEKTUBHOCTH
NESATETLHOCTH TIPEANPUATHNA, U3YIUTh METOJBI U CPEJCTBA HHTCHCU(UKAIINK TPY/a
PYKOBOJUTEIISA, IOJ00Pa U PACCTAHOBKH KaJIPOB.

TpeOoBaHUA K 3HAHUSAM W YMEHHMSIM 1O JMCHUIIHHE

Ilocne uzyuenus oucyunaiuHvl CmyoeHm 001X4cen

3HaTh:

— O COCTOSIHMH Pa3BUTHUS MHAYCTPUM rocTenpuuMcTBa B Poccun u 3a py6exom;

— 00 OCHOBHBIX (paKTOpax, BIAMSIONIMX Ha Pa3BUTHE PbIHKA yCIyT B cdepe roc-
TETPUUMCTBA;

— 00 UHHOBALIMSAX B COBPEMEHHOW CEpBUCHOM AESITEIBLHOCTU B chepe rocTenpu-
HMMCTBA;

— TEOPETUYECKHE OCHOBBI OPraHM3alMU U Pealln3allii CTpaTeruii U mporpamm
JUTS pa3HBIX THTOB TYPUCTCKUX MPOJYKTOB, COOTBETCTBYIOIIUX 3alpOCaM T10-
TpeOuTenei, HOpMaTUBHO-TEXHUUYECKYIO 0a3y TypHUCTCKON MHyCTPUH,

— IOTPEeOHOCTH MOKYIaTeIeH TYPUCTCKUX U TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

— COLMATbHO-3THYECKHE HOPMBI TTOBEACHUS B OOIIIECTBE;

— OCHOBBI CTaHAAPTU3AINH, CepTUDPHUKAIINN B 00JIACTH TOCTETIPUUMCTBA;

— TIpoIecchl opranu3anuu YPPeKTHBHON KOMMYHUKAIMK B chepe TypusMa; uc-
TOPUI0O U OCOOEHHOCTU PA3IMYHBIX KYJIBTYP C II€JIbI0 KOM(pOPTHOTO CyIlle-
CTBOBaHMs B MOJUAITHUYECKOM cpese, MpeofoeHUsI Y30CTH Kpyro3opa, Io-
CTHIKEHHS BaXKHOCTH B3aUMOBIIMSHUSI HAPOJIOB;

— TEXHOJIOTUH TIpoliecca 00CTyKUBaHUSI TYPUCTOB U Pa3pabOTKH TEXHOJIOTHYE-
CKOM JIOKYMEHTAIIUH;

— (hopMBI ¥ BHIIBI UCCIIEIOBATENICKON EATEILHOCTH, TEXHOJIOTHHU €€ TUTAHUPO-
BaHWs, OPraHU3allid U OCYIIECTBICHUS, Tl U BUABI METOJOB HCCIIEI0BA-
TEIBCKOW NIeATEIHLHOCTH, OCOOCHHOCTH MX MPUMEHEHHS IJIsl PEeIIeHus 3a/1ad B
cdepe rocTenpuuMCTBa;

— TEOpPETHUYECKHUE OCHOBHI OpTaHM3AIMH MpoIlecca 0OCTyKUBAHUS, YIPABICHUS
MPEANPUATHEM, CIOCOOOB BBICTpaWBaHUSA 3(PPEKTHUBHBIX MEKIUNIHOCTHBIX
KOMMYHUKAIUN.



YMmerhb

OCYIIECTBIIATh KOHTPOJb 33 peanu3anueil mpoeKkTa, o0ecneynBaTh KOOpIMHA-
U0 JIEHCTBUN CO BCeMH (DYHKIIMOHATBLHBIMU TOIPA3ACICHUSIMU TPEIITPHS-
THI TOCTUHUYHOW UHIYCTPUH;

BBISIBIISITH HEYJIOBJICTBOPEHHBIE TMOTPEOHOCTH MOTpeOUTENeH, HaIaKUBATh
KOHTAaKTbhl, IUarHOCTHPOBATh BO3MOXHBIC TPOOIEMBI M KOH(IUKTHI, yOexk-
JIaTh ¥ BECTH TIEPETOBOPHI,

aHAJIM3UPOBATh CKJIAIBIBAIONIYIOCS CHTYAIlMI0 M TPHHUMATh ONTHMAJIbHBIC
pEIICHMS,

OCMBICJICHHO M3y4YaTh W MPUMEHATH HOPMATHUBHBIC U TPABOBBIC JOKYMEHTHI B
TYPHUCTCKOU IEeITEIbHOCTH,

OCMBICITUBATh COIMAJIbHBIE MPOIIECCHI, aHATU3UPOBATh U CUCTEMATHU3UPOBATh
3HaHUSA 00 THUYECKHX KYJIbTypaX, HAXOJWTh W NMPHU3HABATh B HUX 00IIEE H
pasznuyHoe (crenupuIHOe), MPeo0IeBaTh CBOU MPEAyOeKAeHUs (€CII TaKo-
BBIC €CTh);

dbopmyIupoBaTh MpOOJIEMY, IIEJU U 3a/ladd UCCIEAOBAaHMS, TUIAHUPOBATh HC-
CJIEIOBATEILCKYIO JIEATENbHOCTh, BEIOUPATh KOHKPETHBIE MPUKIIAIHBIE METO-
JIbI, CPEJICTBA M MPUEMbI B OTHOIIEHUU TOCTABJICHHBIX 3aJ]1a4, OIECHUBATh pe-
3yJIbTaThl UCCIIE0BATEIIbCKON IEATEbHOCTH;

— OLIEHMBATh PECYPCHBIE BO3MOKHOCTU MPEANPUSITHS TOCTENPUUMCTBA U, 00€ec-

MeYnBas UX ONTUMAJIbHOE coueTaHue, 3PPEKTUBHO OPraHU30BBIBATH MTPOLIECC
0o0CITy’)KMBaHUSI C UENbI0 MaKCUMAaJIbHOIO YJOBJIETBOPEHHSI MOTPEOHOCTEN
KJINEHTOB,;

— NPEACTaBIATh GUPMY/OpPraHU3aLMI0 BO BHEIIHEHN cpeze, paboTaTh ¢ KJIMEHTa-

MU Ha Ipo¢eCCHOHATILHOM YPOBHE.

Baanern

HAaBBIKAMH KOOPAWHALWHU JAEATEIBHOCTH IO ONTUMU3AIMU UCIIOJIB30BAHUS pe-
CYpCOB IIPH peaInu3alny IPOCKTOB,;

HABbIKAMU HaJQXHUBaHUS 3(PPEKTUBHBIX KOMMYHUKAIHH, YBEPEHHO BIIAJETh
YCTHOM PEYBIO;

HaBBIKAMU MPUMEHEHHUS] HOPMATUBHO-TIPABOBOM 0a3bl B TYPUCTCKOU JCSITEINb-
HOCTH,;

METOJAMM IOCTPOECHUS CTAHAAPTOB JUIA NMPEAIPUATUI MHIYCTPUU TOCTENPHU-
UMCTBA,;

HaBbIKAMHU OLIEHKU COLMAIbHO-3KOHOMHUYECKOTo 3(¢ekra cepTuukanuy B
o0acTu TypusMma,;

npueMaMd U MeTojaMu (OPMHUPOBAHUS CHUCTEMBI 3(PPEKTUBHBIX MEXKINY-
HOCTHBIX KOMMYHHUKAIUi, KyJIbTYpOH p€4M, HAaBBIKAMM IIOCTPOEHUS MEX-
KyJIbTYPHBIX KOMMYHUKAaIUH;

— HaBbIKaMHM CO3AaHUS HOBBIX TYPHUCTCKUX IIPOAYKTOB U YCIIYT C HCIIOJIB30BAHU-

€M COBpPCMCHHBIX TEXHOJOTUN U MCTOJOB IIPOCKTUPOBAHUA, OIIPCIACIICHUA
MCTOA0B KOHTPOJISI Ka4€CTBA U aHAJIN3a IIPOCKTA,

— HaBbIKaMH pa60TI)I C COBPpECMCHHBIMHU I/IHq)OpMaLII/IOHHLIMI/I TCXHOJIOTHUAMMH, HEC-

OGXOI[PIMBIMI/I AJIs1 OCYIICCTBIICHU A HpO(I)eCCHOHaHBHOﬁ ACATCIBbHOCTH.



TpeGoBaHus K MUHUMYMY COA€PKAHUS THCUHHIIMHBI

["ocTenpurMCcTBO: OCHOBHBIE TOHSTHS, KAaTETOPUU, OOBEKTHI JEATEIHHOCTH,
TOCTENPUHMMCTBO Kak cdepa MPOW3BOJACTBA, peAM3allud U TOTPEOTICHUS YCIYT;
MPUOPUTETHI OTPEOUTENS B TOCTEIPUUMCTBE, TUIIOJIOTHS noTpedutenend, audde-
peHImanysi TpeOoBaHUM, KPUTEPUH OIICHKH KadecTBa YCIYyT; KOOPAWHAIIMOHHAS U
yIpaBJIeHUYECKas POJjb MEHEDKMEHTa B WHIYCTPUU TOCTCIIPUMMCTBA; YIpaBIICHUE
OpraHU3AMOHHBIMU CTPYKTYpaMH B TOCTEHPHHMCTBE; WH(POpPMAIMOHHOE oOecIie-
YeHUE MEHEDKMEHTA TOCTETIPUUMCTBA; CTaHIAPTH3AIldsS | TOCYJapCTBEHHOE Pery-
JMPOBAHKE B MHIYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA; CTPATETUYECKU M MHHOBAIIMOHHBIN Me-
HEJDKMEHT.

COILEPXKXAHHUE KYPCA

Tema 1. I'ocTenpuMMCTBO: OCHOBHBIE IOHATHS, KATErOPUH, 00bEKThI YIIPABJICHHSA

NHpycTpus rocrenpuuMcTBa B CUCTEME PBIHOYHOW SKOHOMMKH. Komruiekc-
HBII aHaJIW3 UHAYCTPUU TocTenpuuMcTBa. Ounocopus U NPUHLIUIIE TOCTUHUYHOTO
Oou3Heca. XapaKTeprucTuka U 0OCOOCHHOCTH TOCTHHUYHBIX YCIIYT U YCIYT PeCTOpaHa.
Knaccudukanus roctuann. Knaccudukanus roctuaun B PO. Cneunduka orpaciau
B cuctemMe OusHec-TexHosoruil. Cuctema “noTpeduTenp — ycayra - cpefa noTpeod-
aerus”’. OcoOEHHOCTH TOCTUHUYHOTO M PECTOPAHHOI'O MEHEIKMEHTAa KaK CUCTEMBbI
YIPABJICHUS IPEANPUATHAMU Pa3MEILLEHUs, TPAHCIIOPTA, IUTAHMS, CPEIACTBAMU Pa3-
BJICUCHUS U T. [I.

Tema 2. PazBurue npeanpusituii MHAYCTPUHU rocrenpuuMcrea B Poccun
U 3a py0exxom

Uctopusa pa3Butus NpeAnpHUSITAA MHPOBOW TOCTUHUYHOM uHaycTpuu. Co-
BPEMEHHBIE TCHJICHUMH Pa3BUTHs. [ OCTHHUYHAsA U pecTOopaHHas MHAycTpus EBpo-
nbl. ['OCTUHHYHBIE TIeNTH, HE3aBUCUMbIC U (PpaHUYal3MHTOBBIE TOCTUHUIILI. McTopus
roctuHnyHON uHaycTtpun CHIA. Pa3zBuTue poccuiickoil TOCTHHUYHOM M pPECTOpaH-
HOU UHAYCTPUHU.

Tema 3. Ilesu, 3a0a4u 1 METOABI MEHEAKMEHTA IOCTENPUUMCTBA

NHpycTpus rocrenpuuMcTBa Kak COBOKYITHOCTh NMPENNPUATHN U OpraHu3a-
IMI B €IMHOM TEXHOJIOTMYECKOM Iporiecce. MHaycTpruanbHbIil 1 NOTPEOUTENbCKUI
s dexT npeanpusTuil. MeHEIKMEHT TOCTENPUUMCTBA B 00ECIEUEHUH CIpoca Ha
OPOAYKUUIO OTPAacid W NPUOBUIBHOCTH XO3SMCTBYIOIIMX CYOBEKTOB. MeTombl
yIpaBiICHUS: MOHATUE U KIacCHUpUKalus. DKOHOMUYECKUE METO/bl YIPABICHUS.
OpraHn3alMOHHO-aAMUHUCTPATUBHBIE METOABI. COLMAaIbHO-TICUXOJIOTMYECKUE Me-
toabl. Ctunb ynpasineHus. [loHsATHE M XapakTEpUCTHKAa CTWIEH pPYKOBOJCTBA.
YnpasineHueckas pemeTka.



Tema 4. IIpo0JieMbl IOTPEONTENHCKOT0 CIIPOCA M THIIOJOTHA MOTpeduTe el
B HHYCTPHMH rOCTENPUUMCTBA

Crenuduka chepbl TOCTEIPUUMCTBA B acleKTe NOTPEOUTEIHCKOM OIICHKHU.
MartepuanbHast 0a3a OpeanpuUATHs KaK TEXHUYECKas COCTABIIAIONIAas MOTUBALUU
OLIEHKH KadecTBa yciyr. CucremMa «noTpeduTesb — yciiyra — cpesia nmoTpeOIeHus»
KaK TyMaHUTapHas COCTaBJISIONIasl ¢ MO3ULUN MPUOPUTETOB motpedutenei. «He-
HITATHBIE CUTYyallMu». TUIONOrUsa MOTPpeOHOCTEeH M TUMOJIOTHS noTpeduTenen. Tu-
IOJIOTUS 110 MOTHBaM, CTHJIAM >KM3HH, OOpPa30BaHMIO U BOCIUTAHHIO, BO3PACTHBIM
pazInuyusaM, UelsIM NpeObIBaHUS.

Tema S. Ctangaprusanus U cepTupuKanus B cpepe rocTenpumMMcTBa

Ponp cranmapToB B MHAYCTpUU TOCTENpUUMCTBA B Poccun u 3a pyOekoM.
MexayHapoiHble KiacCu(UKAIMOHHbIE TPEOOBaHUS K TOCTUHUYHBIM MPEIPUITH-
am. ['occrannapt Poccun u ero nestenpHOCTh. HOpMaTUBHBIE TOKYMEHTBI, X KaTe-
ropun. OKYH u I'OCT P 50645-94 «TypucTcko-3KCKypCHOHHOE O00CITyKUBaHHUE.
Knaccudukanus rocrunuiy. [lsate kateropuit roctunuil. TpeboBaHUsS K pacmoio-
KEHHUI0, 0E30MaCHOCTH MPOKMBAHHS, 00OPY/IOBAHUIO, CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUM
HOpMaMm, HOMepHOMY Qouay. Cuctemsl ceptudukanuu. O0s3arenbHas U A00po-
BOJIbHAs ceprudukanus. ObdecrieueHue TpeOoBaHUN CePTUPUKAIIIH.

Tema 6. 'ocynapcTBeHHOE peryJiMpoOBaHie KaAK OCHOBA YIIPABJICHYECKOM
AeATeJIbHOCTH

3akoHoaaTenbCcTBO Poccuiickonn @Denepanuy 0 NpeANPUHUMATEILCKON Jes-
TEJLHOCTU B cepe ycayr. 3aKoHOIaTelIbHas U1 HOpMaTUBHAs 0a3a JesiTeTbHOCTU B
cepe rocrenpunMcTBa. 3akoH «O0 OCHOBaX TYPUCTCKOM JiesITebHOCTH B Poccuii-
ckoit @enepannny. OpraHu3allMOHHO — IPABOBBIE (OPMBI MPEANPUITHI TOCTENPH-
MMCTBA, X 0COOEHHOCTH.

Tema 7. YnpasJ/ieHue OpraHu3aliMOHHbIMU CTPYKTYPAMH B IOCTENIPUUMCTBE

Crpykrypa ynpaBieHus: TPeANPUATUIMU UHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA. THUIIbI
OpraHU3allMOHHBIX  CTPYKTYyp. JIuHeiHasi, (QyHKIUMOHAIbHAS W  JIMHEWHO-
byHKIHOHATBHAS CTPYKTYpbl. OT€UECTBEHHBIE U MEKIYHAPOIHBIE CUCTEMBI YIIPaB-
JieHusl Ha 0a3e CTaHJapTU3allid B UHIYCTpUM rocrernpuumMmctBa. DopMel yrpasiie-
Husi. OCHOBHBIE CITY>KObI TocTUHMIL. KanpoBas ciry>x06a rOCTHHUYHOTO KOMILJIEKCa.

Tema 8. TexHosiorum MeHe’>KMEHTA B YNIPABJEHUH KA4eCTBOM NMPOAYKIIHHU
cepnl rocrenpuuMcTBa

KomnuiekcHbIl XapakTep TEXHOJIOTMHA MEHEI)KMEHTA B MHIYCTPUU TOCTENPH-
uMCcTBa. TpeOoBaHMS K OpPraHU3AIMOHHOMY YPOBHIO (DYHKIIHOHHPOBAHUS MPEIIPH-
atuil. KauecTBo yciayru kak oObekT ynpasieHus. KauecTBo yciayru ¢ TOUKH 3peHust
norpedurens. Crangaptusanus U cepTuduKalnys B yIpaBJIeHUN KaueCTBOM YCIIyTH.
Bceobuiee ynpasnenue kauectBoM. MHTerpanus TEXHOJIOTHM CO3/1aHUsl U MPOJIBU-



XKEHHS TPOoAYyKTa. MUPOBOM ONBIT U COBpEMEHHBIE TexHoJoruu. Crenuduka otede-
CTBEHHBIX YCJIOBUW Pa3BUTHS TEXHOJIOTMM YIPAaBJICHUs Kadye€CTBOM IPOMYKIUHU HH-
JTyCTPUH TOCTEIIPUUMCTBA.

Tema 9. UndopmanuonHoe odecrniedeHHue MeHEIKMEHTA roOCTENPUUMCTBA

Hctounuku nHOpMaluyd B UHIYCTPUU TOCTENPUUMCTBA. METOABI U Cpel-
cTBa cOopa nHpopmanuu. YnpaplieHUeCKasi, HOpMaTUBHAsA, yU€THO-CTaTUCTHYECKAs,
ornepaTuBHas, CIpaBOYHAs, HAYYHO-TEXHUYECKAas, colMaiabHas MH(OpManus B CHU-
CTEME YIpaBJEHUs NPEINPUATUIMU TocTennpuuMcTBa. MH(bopMalmoHHble TEXHOI0-
MU B UHAYCTPUM TOCTENPUUMCTBA. ABTOMATHU3aLUs YIPABICHUECKUX JIEWCTBUU.
KomrnekcHble HHPOpPMallMOHHBIE TEXHOJOTUU ceTeil roctuHull. IlepcoHan B WH-
(OpMAaLIMIOHHBIX TEXHOJIOTHSIX.

Tema 10. Opranu3anusi ¥ TEXHOJOTHA NPUEMA U 00CTYKMBAHNS B TOCTHHHIIE

[TpaBuna nmpegocTaBiaeHrs TOCTUHUYHBIX yciyr. OpraHuzaius npruemMa 1 pas-
MmereHus: rocrei. [lacmopTHO-BU30BBIE POopMambHOCTH. J[OKHOCTHBIE O0sS3aHHO-
CTU pabOTHUKOB CIIy)Obl TMpueMa u pasmernieHus. KoHTponapHbie GyHKIUU CITY>KObI
nopthe. MudopManmonnoe obecneuenue rocteit. Jlomoaaurenpubie yeayru. [Ipasa
U 00s3aHHOCTH WCIIOJIHUTEINA U noTpeduTens ycuyr. Pacder ¢ roctem. TexHomnorus
npueMa u obcmyxuBanus VIP — rocreii. Cuctema oOecrieueHus: 6€30MaCHOCTU B
TOCTUHUYHOM CEPBUCE.

Tema 11. Yunpasiaenue puHancamu

[InanupoBanue u cocraBieHue OrokeTa. UHAHCOBBIA KOHTPOJIb U AHAJIU3.
WNuBecTupoBaHue kanuTana. YnpasieHue qoxoaamu. Ce6ecToMMOCTh TOCTUHUYHBIX
yciyr. Haoroo6noxeHue u abroThl A1 NPEANpUITHI TOCTUHUYHOTO, PECTOPAHHO-
ro XO35MCTBA.

Tema 12. UHHOBaIMM B MEKIYHAPOAHOM NHIYCTPUH FOCTENPHUMCTBA

VYnpasieHue o nensM, 1o pesyiabraram; Ha 0a3e MoTpeOHOCTEN M MHTEPECOB,
Ha 0a3e akTUBH3ALMM JIESTEIbHOCTU MEepcoHaa. TaKTUYECKOE M CTPATErHuecKoe IMo-
HUMaHUE KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KaK Cpe/ICTBAa 00ECTIEUEeHUs] BBDKUBAEMOCTHU Tpe-
MpUATHA. YTPABICHHE B MHOTOHALMOHAIBHOU cpene. MexayHapoaHas KIMEHTYpa.
[Ipypona MHOTOHAIMOHAIBHBIX KOMIIAHUM WHAYCTpUHM rocrenpumMmcTBa. Crparteruu
MEX]TyHapOJHOTO pa3BUTHsl. BiusHue npouecca riaodaim3anuy Ha OpraHu3aliOHHYIO
CTPYKTYpPY. MEHEKMEHT NepcoHalia B MEXIyHAPOJHOW UHIYCTPUU FOCTENPUUMCTBA.
VYnpapneHre MapKETUHIOM U (DMHAHCAMHU B MEKYHAPOIAHOM CpeJie.



TemaTuka cCeMUHAPCKHUX 3aHATHH

Tema 1. T'ocTenpuuMCTBO KaK 0JHO U3 GyHAAMEHTAJIBHBIX OHATHI
HMBUIN3AIAN
1. MuaycTpus rocTenpuMMCTBA B CHCTEME PHIHOYHOW SKOHOMUKH.
2. KoMIiiekCHbIN XapaKkTep WHIYCTPUN TOCTEIIPUUMCTBA.
3. N'ocrenpuuMcTBO Kak 00JacTh MOTPEOIEHUST TYPUCTCKOrO mpoaykra. ['oc-
TEMPUUMCTBO KaK MaKeT TYPUCTCKHUX YCIIYT.
4. OcobeHHOCTH pabOTHI B c(hepe rOCTUHUYHOTO OH3HEca.

Jlumepamypa

1. bponeBuiikas, A. ['ocTuHUIBI: 0COOCHHOCTH >KaHpa / A. bponeBuiikas //
[TPOEKT POCCHA / PROJECT RUSSIA . - 2008. - Ne 1 (47) . - C. 76-83

2. Ban [lep Baren. I'octuanunsiii 6usnec / Ban Jlep Baren. — Poctos u//1:
®enunkc, 2001.- 416 c.

3. Ucmaes, JI.K. MexayHapoiHOE TOCTUHUYHOE XO3SIMCTBO: MO MaTepHUaliaM
3apyoOexxHbIx myonukanuii.- M.: BIITT, 1998. — 86 c.

4 Mennuk, C. ['ocTuHWYHBIA OW3HEC: y4eOHUK [JIi BY30B IO CHEIUAb-
HocTsIM cepBuca / M. Memmuk, X. Uarpam. — M.:JOHUTH,2005. — 224 ¢. — (3apy-
OCXHBIN YU4eOHUK).

5. EBporneiickuii rocTUHUYHbIA MapkeTuHr: yuyeOHuk / Ilep. ¢ anrn. E.JO.
Hparssl. — M.: @uHaHCchl 1 cratucTuka, 2002.-222 c.

6. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpuumctso. Typusm / @. Kotnep, . bo-
yaH. —M.: FOHUTH, 1998.-763 c.

7. CuBuukoga, T. FO. Uunyctpus roctenpuumctia. / T. FO. CuBuukosa, H. C.
HocoBa. — M.: MN3parenscko-Ttoprosas kopnopauus «/lamkoB m K°»; Caparos:
000 «Anp1K», 2010. —272 C.

8. Uyanosckuii, A. JI. UHaycTpusi rocTenpuuMCTBa: OCHOBBI OpraHU3alluy 1
ynpasinenus / A. JI. Uynnosckuit, M. A. Kyxkosa, E. H. Kubimosa, FO. M. benose-
poBa. — M.: UJ[ « DOPYM» : UHOPA-M, 2011. — 400 c.: un.

Tema 2. UcTopHsi rOCTUHUYHOTO OH3Heca
1. ITpennoceuIKM BO3HUKHOBEHHS! TOCTUHUYHOW MHTYCTPHH.
2. PazBuTre MUPOBOI HHIYCTPUHU TOCTEIPUUMCTBA!
A) mHaycTpus rocrenpuuMcTsa B EBporie;
b) nnnycrpus rocrenpunmMctba B CLIA;
3. OcobeHHOCTH pa3BUTHS TOCTUHUYHOTO OM3Heca B Poccuu.

Jlumepamypa

1. EBpomeickuii TOCTMHWUYHBIM MapkeTuHT: y4deOHuk / Ilep. c aHrm.
E.1O. dparusl. — M.: ®unancsl u craructuka, 2002.-222 c.

2. Ucwmaes, JI.K. MexayHapogHoe TOCTUHUYHOE XO3SIMCTBO: MO MaTepuaniaM
3apy0OexxHbIx myosmkaruii.- M.: BUITI, 1998. — 86 c.

3. Kapnosa, I'.A., JlaBpoBa T.A. AHanu3 pbIHKAa T'OCTUHUYHBIX YCIyI B



Cankr-IletepOypre / Becthuk HammonansHoM akamemun Typusma.— 2007.—Nel.—
C. 23-26.

4.0pnosa, P. 'octuanunsiif peinok Poccun / P. Opnoa // Typusm: mpaxTuka,
npo6iieMsl, epcnekTussl . - 2009. - Ne 4 . - C. 30-34 .

5. Ilewepuna, E. B. Ilo3unmoHnpoBaHne TOCTUHHYHBIX YCIYTI B YCJIOBHSX
koukypeniuu / E. B. Tleuepunia // Teopus u mpakTuka cepBrca: 5KOHOMHUKA, COITU-
anbHas cdepa, Texnogoruu . - 2010. -Ne 1 (3). - C. 58-66 .

6. CuBumukosa, T. FO. Uunyctpus roctenpunmctsa. / T. FO. Cuunkona, H. C.
HocoBa. — M.: Uznarenscko-toproBas kopnopauus «/lamko u K°»; Capartos:
O00 «AnpTIK», 2010. —272 c.

7. lllepOak, M. B. O pa3BuTuu TYypUCTUUECKO-TOCTUHUYHOTO Ou3Heca / M. B.
[IlepOax // Teopust u MpakTHUKa CEpBUCA: YKOHOMHKA, colluaabHas cdepa, TEXHOIO-
rum . - 2010 - Ne 3 (5). - C. 122-128 .

Tema 3. TpancHAUMOHATU3AIMS U IJ100aJIU3ALNA B MEXKTYHAPOTHOM
HHIYCTPHUH rOCTENPUUMCTBA
1. [IpuunHBI MHTEPHAIIMOHAIM3AIIUHA TYPUCTCKOTO OM3HECA.
2. IloHsTHE TpaHCHALIMOHAIBHOM KOMITAHUH B ()OPMBI €€ CYIIIECTBOBAHUS.
3. MHTeTpupOBaHHbIC TOCTHHUYHBIC TICTIH.
4. '0OCTUHUYHBIE KOHCOPILIMYMBI.

Jlumepamypa

1.Ban Jlep Baren. 'octunuunsiii 6usznec / Ban [lep Baren. — PoctoB nH//l;
®enukc, 2001.- 416 c.

2. EBpomeiickuii TOCTUHWUYHBIN MapkeTwHr: ydeOHuk / Ilep. c anrm.
E.}O. Jlparasl. — M.: ®unance u cratuctuka, 2002.-222 c.

3. Ucmaes, JI.K. MexayHapoaHOe TOCTUHMYHOE XO3SMCTBO: MO MaTepHhaliaM
3apy0OexxHbIx myonukanuid.- M.: BIITI, 1998. — 86 c.

4. KaprioBa, I'.A., JlaBpoBa T.A. AHanu3 pblHKa TOCTUHUYHBIX YCIyT B
Cankr-IletepOypre // Becthuk HammonansHoi akanemun typusma.— 2007.—Nel.—
C. 23-26.

5. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpuumctso. Typusm / @. Kotnep, . bo-
yaH. —M.: JOHUTH, 1998.-763 c.

6. CupuukoBa, T. FO. Uunyctpus rocrenpuumcta. / T. FO. CuBuukosna,
H.C. HocoBa. — M.: HU3narenscko-Toproeas kopnopauus «lamkoB u K°»; Capa-
ToB: OO0 «Anp1TIKY, 2010. —272 C.

7. Ilepbax, M. B. O pa3BUTUH TYpPHUCTUUYECKO-TOCTUHUYHOIO Ou3Heca /
M. B. Illepbax // Teopuss u mpakTUKa CEpBHCA: YKOHOMHKA, colluaibHas cdepa,
texHoJsioruu . - 2010 - Ne 3 (5). - C. 122-128 .

8. Jlaitko, M.IO., Unsuna E.JI. I'moGanbHBIE CHUCTEMBI pPE3EPBUPOBAHMS:
MapKETUHTOBBIE BO3MOXKHOCTHM Ha MEXKIYHapOJIHOM PBIHKE YCIYyT TOCTHHUYHBIX
npennpusatuii  /  M.JO. Jlaiiko, E.JI. Wneuna // Typucrtckuii  dopym.
KBapranbHoBckue HayuHbie uTeHus, 20-22 despans. — M., 2006. — C. 105-108.
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Tema 4. 'ocynapcTBeHHOe peryJiMpoBaHue B cepe rocTenpumuMcTBa

1. MexxayHaponHble Kiaccu(UKAMOHHbIE TpeOOBaHUS K TOCTHHUYHBIM
IPEANPUATHSIM.

2. 3akoHOAATeNbHAs U HOpMAaTHBHasA 0a3a NEATEIbHOCTH B cepe rocTenpu-
MUMCTBA.

3. 'occranmapt Poccun u ero pestenbHOCTh. HopMaTHBHBIE JOKYMEHTHI, UX
KaTEerOpHH.

4. Cucremsl ceprudukanuu. O6s3arenbHas U J0OpOBOJIbHAS cepTUDUKALUA.

Jlumepamypa

1. Apudymnnun, M. B. 'octuanunbie ctanaaptel B Poccun u 3a pyoexom / M.
Apudymmun // Ctanmgaptsl u kadecTBo . - 2007. - No 10 . - C. 44-47

2. baitnuk, C.U. I'octuanuHOE X035HicTBO: [Ipobaembl cepTudukanuu: yacoH.
nocobue/ C.U. baiinuk.- Kues: Beicmas mkoma, 2001.-302 c.

3. Ban [lep Baren. I'octuaununbiii 6usnec / Ban [ep Baren. — PocroB w//1:
®ennkc, 2001.- 416 c.

4. TOCT P 51185-2008 Typucrckue yciyru. Cpeactsa pasmernienus. O0miue
TpeboBanus (ot 18.12.2008 r.)

5. T'ocTUHWYHOE W PECTOPaHHOE [eJ0, TYpPU3M: COOPHHUK HOPMATHBHBIX
JOKYMEHTOB: yue0. Mmocodue /Ui By30B 10 SKOHOMHUYECKHM CIHEIUAIBHOCTSIM /TI0]1
pen. I0. ®. Bonkosa. — 2-¢ u3g., ucnp. u gom. — Pocros u/[[:@enukc, 2004. — 445 c.

6. EBpomneiickuii rocTuHUYHBIN MapkeTuHr: ydebnuk / Ilep. ¢ amrn. E.IO.
Hparuel. — M.: ®unancel u cratuctuka, 2002.-222 ctp.

7. ITpaBuna npeaocTaBiieHUs TOCTUHUYHBIX yciyr B Poccuiickoit denepauuu
yTB. noctaHoBieHueM IIpasurensctBa PO ot 25 anpens 1997 r. N 490 (c uzmeHne-
HUSIMU OT 2 OKTs10pst 1999 1., 15 centadps 2000 r., 1 dbespast 2005 r.)

8. [IpaBuna peructpanuu u cHATUA rpakaad Poccuiickoit @eneparuu ¢ peru-
CTPAIIMOHHOTO y4eTa MO0 MECTy NpeObIBaHUS U MO MECTY KUTEJIbCTBA B Ipeeiiax
Poccuiickoii ®@enepannu (yTBepkaeHbl noctaHoBieHueM [IpaBurensctBa Poccuii-
ckoit denepannu ot 17.07.1995 1. Ne 713 ¢ uzm. ot 22.12.2004 1.)

9. Cranpaptuzaius u ceptudukaims B chepe yciayr: Yued. mocodue s
By30B /ITox pen. A. B. PakoBa.- M.: MactepctBo, 2002.- 208 c.

Tema 5. Cucrema kaTeropusaumu roCTHHHI
1. Tunsl ¥ pa3HOBUIHOCTH COBPEMEHHBIX TOCTUHUL.
2. Kareropusamus roctuauil B Benmukooputanum.
3. Kareropusanus rocrurawni B CIIA.
4. Kareropuzauus rocrunuil B I'peruu, Mramuu, Typuun.
5. Kareropusanus roctunui B PO.

Jlumepamypa

1. baitnuk, C.M. T'octuHmuHoe xo03sa¥cTBO: IlposndreMsbl cepTudukammm:
yueOH. mocobue/ C.W. baitnuk. Kues: Bricuras mkomna, 2001.-302 c.

2. Ban Jlep Baren. I'octunnunsiii 6uznec / Ban Jlep Baren. — PocroB v//1;
®enukce, 2001.- 416 c.
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3. TocTuHMYHOE M pecTOpaHHOE MAeNo, Typu3M: COOPHUK HOPMATHBHBIX
JOKYMEHTOB: y4e0. mocoOue /Uit By30B 10 SKOHOMUYECKHM CIEIHATBHOCTSIM /IO
pen. 1O0. ®. Bonkosa. — 2-e uzf., ucnp. u aon. — Pocros u//[:@enukc, 2004. — 445 c.

4. EBponeiickuii rocTUHUYHBIA MapkeTuHr: yueOHuk / Ilep. ¢ anrm. E.}O.
Hparuel. — M.: @uHaHCel 1 ctatuctuka, 2002.-222 c.

5. Ucmaes, JI.K. MexyHapoaHOE€ TOCTUHHYHOE XO3SIICTBO: 1O MaTepuaiam
3apyOexHbIx myonaukaruii.- M.: BUITI, 1998. — 86 c.

6. Kotnep, ®. Mapxkerunr. ['octenpuumctBo. Typusm / @. Kotnep, . boysH.
-M.: KOHUTU, 1998.-763 c.

7. Cenun, B.C. 'ocTuHnyHbIM OW3HEC: KiIaccU(pUKaIUs TOCTUHULL U JPYTUX
cpeactB pasmenenus. / B.C. Cenun, A.B, Jlenucenko. — M.: OUHAHCHI U CTATH-
ctuka, 2004. — 144 c.

8. CuBuukoBa, T. 0. Unaayctpus rocrenpunmcta. / T. FO. CuBunkosa, H. C.
HocoBa. — M.: N3patenscko-Toprosast kopmopauust «JlamkoB u K°»; Caparos:
000 «Aap1Ky, 2010. —272 c.

9. Crannmaptuzanus u ceprudukanus B chepe ycnyr: Yued. mocodue st
By30B 1o cner. 230700 "Cepsuc" / Ilox pen. A. B. Pakosa.- M.: MacrtepctBo,
2002.-208 c.

Tema 6. Opranu3anuoOHHasi CTPYKTYPa U GYHKIMOHATbHOE HA3HAYEHH e
OCHOBHBIX CJIY:K0 U OT/1€JI0B TOCTHHHUIIBI.
1. CtpykTypa ympaBiieHUs MPEANPHUATHIMH HWHAYCTPUU TOCTENPUUMCTBA.
Tumsl oOpraHU3aMOHHBIX CTPYKTYP.
2. OTe4eCcTBEHHbIE U MEXIYHAPOJHBIE CUCTEMBl YIPABICHUS MPEANPHUITHEM
TOCTUHUYHOTO CEPBHCA.
3. OcHOBHBIE CITY>KObI TOCTUHULIBI, UX (PYHKIIUH.

Jlumepamypa

1. Ban Jlep Baren. I'octunuunsiii 6usnec / Ban Jlep Baren. — PoctoB H//1:
®enukce, 2001.- 416 c.

2. l'apanun, H. M. MeHemKkMeHT 0€30MacHOCTH B TypH3ME€ M TOCTEIl-
punmMcTBe: yueonuk/ H. W. I'apannn.-M.:Cos. criopTt,2005.-223 c.

3. Kotnep, ®. Mapketunr. ['ocrenpuumctBo. Typusm / ®. Kotnep, M. bo-
yaH. -M.: KOHUTU, 1998.-763 c.

4. EBpormeiickuil TOCTUHUYHBIN MapkeTunr: yuebnuk / Ilep. ¢ anrm. E.1O.
Hparuel. — M.: ®uHaHChl 1 ctatuctuka, 2002.-222 c.

5. Tumoxwuna, T.JI. Opranuzanus npuema u o0CTy>KUBaHUSI TYPUCTOB. — 3-€
u3M., nepepabd. u gom. — M.: U] «®OPYM»: UHDOPA-M, 2009 — 352 c.: ui.

6. Tpyxanosuu, JI.B. Kaaper B cpepe rocrunnunoro odcmykuBanusi: Coop-
HUK JIOJDKHOCTHBIX U NPOU3BOACTBEHHbIX MHCTpykumii / JI.B. Tpyxanosuu, [1.J1.
[yp. — N3a-Bo ®unnpecc, 2003.- 160 c.

7. UynnoBckuii, A. [{. UHayCTpHsi TOCTENPUUMCTBA: OCHOBBI OpraHU3AIMU 1
ynpasienus / A. JI. Uynnosckuii, M. A. XKyxkosa, E. H. Kubiioa, FO. M. benose-
poBa. — M.: U/l « DOPYM» : UHOPA-M, 2011. — 400 c.: n.
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Tema 7. Opranusanms ¥ TEXHOJIOTUs PUEMA M 00CIYKMBAHUS B TOCTHHHLIE

1. Opranuszanus npuemMa u pasMenieHus: TocTen.

2. [TacnmopTHO-BU30BbIE POPMATBHOCTH.

3. JlomKHOCTHBIEC 00sI3aHHOCTH paOOTHUKOB CITYOBI TIpHEMa U pa3Mellie-
Husi. KoHTponbHbie PyHKINHU CITyKObI TOPTHE.

4. Texnonorus npuema u oociyxuBanus VIP — rocreit. Cucrema obGecrneue-
HUs1 6€30M1aCHOCTH B TOCTUHUYHOM CEpBHCE.

Jlumepamypa

1. bornanoBa, CBetiiana MOCKOBCKOE T'OCTETIPUMMCTBO : M KOJMYECTBOM U
kauectBoM... / C. bormanoBa// Typusm: mpakTuika, OpoOsieMbl, MEPCIEKTUBBI . -
2007.-Ne 6 . - C. 34-35.

2. Ban [lep Baren. I'octuanunsiii 6usnec / Ban Jlep Baren. — Poctos u//1:
®denukc, 2001.- 416 c.

3. EBpormeiickuii roctTuHUYHBIA MapkeTuHr: yueOnuk / Ilep. ¢ anrm. E.IFO.
Hparnsl. — M.: @uHaHCchl U ctatucTuka, 2002.-222 c.

4. Kotnep, ®. Mapketunr. ['octenpunmctBo. Typusm / ®@. Kotnep, . bo-
y3H. —M.: FOHUTH, 1998.-763 c.

5. Kupmona, E. H. Menemxment rocrenpunmctsa / E. H. Kubimosa, 0. M.
benozepona. - M. : U1 «POPYM» : UHOPA-M, 2010. -512 c.: ni.

6. Jlechuk, A. JI. Opranuszanus ¥ yHOpaBJiI€HHE TOCTUHUYHBIM OH3HECOM:
yueonuk / A.JL. Jlecauk, W.I1. Manuukuii, A.B.YUepnsimes. — M.: Ansnuna, 2000.
—256c¢.

7/.PomanoB, B.A. I'octuHnuHbIe KOMIUIEKCH. Opranuzamnus U GyHKIIMOHUPO-
Banue. / PomanoB B.A., [IBetkoBa C.H., llleBiiosa T.B. - M.: UKI] «MapT», Poctos
H/[1: U3natensckuit nentp «MapT», 2007. - 224 c.

8.Cennn, B.C. 'octunnuHbIi Ou3Hec: KinaccuuKanys TOCTUHHUIL U APYTUX
cpeacts pasmemenns. / B.C. Cenun, A.B, Jlenucenko. — M.: dunHaHChH u
cratuctuka, 2004. — 144c.

9. Copoxuna, A.B. Opranuzanusi 00CTy>KMBaHHs B TOCTUHUIIAX U TYPUCTCKHUX
koMmruiekcax. /A.B. Copokuna. — M.: Anbda-M : UHOPA-M, 2009. - 304 c.

10. Tumoxuna, T.JI. Opranuzamus npruema u 00CITy)KUBaHUS TYPUCTOB. — 3-€
u3., nepepad. u non. — M.: UJI « ©OPYM»: UTHOPA-M, 2009 — 352 c.: u.

11. Yynuosckuii, A. [I. UaaycTpusi rOCTENIPUUMCTBA: OCHOBBI OPTaHU3ALUU
u ynpasnenus / A. JI. Yyanosckuid, M. A. Kykosa, E. H. Kusiona, 0. M. beno-
3epoBa. — M.: U] «®OPYM» : UHDOPA-M, 2011. — 400 c.: n.

Tema 8. KavecTBo 00c/1y’)KMBAHUS B TOCTUHHYHOM NpeANPUATHH

1. [IpaBuna npenocTaBiaeHUs YCIyT (OCHOBHBIE MTOJIOKEHUS).

2. OCHOBHBIE, TOTIOJHUTEIHHBIEC U COMMYTCTBYIOIIUE YCIYTH, IPEIOCTaBIIsIC-
MBbI€ Pa3IMYHbIMU KAaTETOPUSMHU TOCTHHHIL.

3. [lonsTne xauectBa ycimyru. KauecTBo ycimyru ¢ TOUKM 3peHHs] MOTpeOuTe-
7151. OTHOCHUTENIBHOE KayeCTBO.

4. 3apyOeKHbIe CHCTEMbI KaueCcTBa 00CITyKUBaHUS

13



Jlumepamypa

1. baymrapten, JI. B. Ucnonb3oBanue konuemnuuu "Jlom kauectBa" B cdepe
roctuHuuHbIX yeiyr / JI. B. Baymrapren // Meroabl MeHemKMEHTa KayecTBa . -
2009.-Ne 2 . - C. 20-23.

2.baymrapren, JI. B. CepBucHble npoiiecchl B TOCTUHUIIE: ONpeesieHue Kaye-
ctBa u Hagexxnoctu / JI. B. baymrapren // Ctangaptel 1 kadectBo . - 2008. - Ne 12 .
- C. 78-80.

3. Banu [lep Baren. I'octunnunsiii Ousnec / Ban Jlep Baren. — PoctoB u//1:
®denukc, 2001.- 416 c.

4. T'apanun, H. M. MeHemxMeHT O0€30MacHOCTH B TypU3ME M TOCTEl-
puumMmctBe: yueonuk / H. Y. I'apanun.-M.:Cos. ciopT,2005.-223 c.

5. TOCT P 50691-94 Monens oOecneuenus kadectBa ycayr (ytB. Ilo-
cranoByienneM ['occranmapta PO Ne 181 ot 29.06.1994 r.).

6. TOCT P 51185-2008 Typuctckue ycnyru. Cpeactsa pasmenienus. Ooiue
tpedoBanus (ot 18.12.2008 r.).

7. EBporeiickuii roCTUHUYHBIA MapkeTuHr: yueOHuk / Ilep. ¢ anrn. E.FO.
Hparuel. — M.: ®unaHcel U ctatuctuka, 2002.-222 c.

8. Kupimona, E. H. Menemxment rocrenpuumctsa / E. H. Kasimona, 0. M.
benozepona. - M. : U] « DOPYM» : UHOPA-M, 2010. -512 c.: u.

9. KobGsik, M. B. YnpaBnenne kadectBom B Toctunuie. / M. B. Ko6Gsk, C.
C. Cxko0kun. — M. : Maructp, 2009. — 511 c.

10.Kotnep, @. Mapkerunr. ['ocrenpunmctBo. Typusm / @. Kotnep, . bo-
yaH. —M.: KOHUTH, 1998.-763 c.

11. Hectepyk M. KauecTBO 1 KOHKypeHIMs B rocTuHHYHOM OmsHece // [lapan
oreneir. 2004. Ne 1. Pexum pocryma: http://allhotels.ru /publications. ru.html
?aid=18528.

12. Tleuepuna, E. B. Tlo3unmnonnpoBaHue TOCTUHUYHBIX YCIYT B YCIIOBHSX
koukypeniuu / E. B. Tledepunia // Teopusi u npakThka cepBuca: 3KOHOMUKA, COIU-
anbHas cdepa, rexnonoruu . - 2010. -Ne 1 (3). - C. 58-66 .

13.. Tumoxuna, T.JI. Opranuzanus nprema u 00CITy>KMBaHUSI TYPUCTOB. — 3-€
u3 ., epepad. u gom. — M.: Ul «DOPYM»: UHOPA-M, 2009 — 352 c.: ui.

14. Tpyxanorud, JI.B. Kagpsl B chepe roctunnaroro oociyxupanus: Coop-
HUK JTOJDKHOCTHBIX U NPOU3BOJACTBEHHBIX MHCTpykumii / JI.B. Tpyxanosuu, [1.JI.
[yp. — U3n-Bo @unnpecc, 2003.- 160 c.

15. ®unocodekue u counanbHbie acnekTsl kadectBa // b.C. Anemmun, JI.H.
Anexcannposckas u ap. — M.: Jloroc, 2004.-438 c.

16.®eanos, B. I'. KynasTypa cepBuca: Yuel.-mpakT. mocoOue A 3KOHOM.
By30B U TMPaKTUYECKUX pabOTHUKOB cdepbl obcmyxuBanus / B. I'. denuos.
M.:ITPUOP,2001.-208 c.

Tema 9. OcHaneHue 1 000py10BaHUE TOCTUHUYHBIX MPeANPUSITHIA
1. MaTepuaibHO-TeXHHUECKas 0a3a MPeAnpusiTUsS TOCTUHUYHOTO CEPBUCA.
2. MarepuaibHO-TEXHUYECKOE 0OecriedeHrne HoMepHoro poHa.
3. Opranu3aloOHHbIC CTPYKTYPhl TOCTUHUYHOI'O XO3SMCTBA.
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Jlumepamypa

1. Ban Jlep Baren. 'octunnunsiii 6usnec / Ban Jlep Baren. — PoctoB v//1:
®dennkc, 2001.- 416 c.

2.Bonxos, 0. ®. nTepbep n 060py1oBaHNE TOCTUHUI] U PECTOPAHOB: yueol.
nocobue 11 By30B o 3koHOM. CnenuansHocTaM /Bonko 0. @. — PocrtoB w//;
®ennkc,2003. — 351 c.

3. EBpormeiickuii rocTUHUYHBIA MapkeTuHr: ydyeOHuk / Ilep. ¢ anrn. E.FO.
Hparuel. — M.: ®unaHchl U cratuctuka, 2002.-222 c.

4, Kotnep, ®. Mapkerunr. 'octenpuumctBo. Typuszm / @. Kotnep, /. bo-
yaH. —M.: JOHUTH, 1998.-763 c.

5. OGopyaoBaHue MPEANPUATUN NUTaHUS B TOCTUHUIIE: MporpamMma JMCIH-
riuHbl 110 cretl. 100103 «couuanbHO-KYJIbTYpHBIN cepBUC U Typu3m» / CocT. boToB
A.A. —M.: Pryruc, 1999.-15 c.

6. Cennn, B.C. ['ocTuHHUHBIN OM3HEC: KIaCCU(PUKALUS TOCTUHUI U IPYTHX
cpenctB pazmenienusi. / B.C. Cenun, A.B, Jleaucenko. — M.: ®uHaHCH U CTaTH-
cruka, 2004. — 144c.

7. Copokuna, A.B. Opranuzanust o0CiIy>KMBaHUsI B TOCTMHULIAX U TYPHUCT-
ckux komriekcax. /A.B. Copokuna. — M.: Anbda-M : UHOPA-M, 2009. - 304 c.

8. Uynmnosckwuii, A. JI. UHIyCcTpHsi TOCTENPUUMCTBA: OCHOBBI OPTaHHU3AIUU U
ynpasinenus / A. JI. Uynnosckuii, M. A. XKykosa, E. H. Kubnuiosa, FO. M. beno3e-
poBa. — M.: U]l « DOPYM» : UHOPA-M, 2011. — 400 c.: n.

Tema 10. CoBpemMeHHbIe HH(POPMALMOHHBIE TEXHOJIOTUH YIIPABJICHUS TOCTUHUYHBIM
npeanpusiTieM
1. KoMnbloTEpHBIE CUCTEMBI YIIPABJICHUS OTEIEM
2. 'moGanbHbIE CUCTEMBI PE3EPBUPOBAHMS TOCTUHUYHBIX YCIYT
3. XapakrtepucTuka cambix pacrpoctpanennbix I'CP: Amadeus, Galileo, Sa-
bre, Worldspan, Caxapa.

Jlumepamypa

1. bannukoB, B.I1. OcHOBHBIE OM3HEC-TIPOIECCH B TYPUHAYCTPUH U TOJIXO-
Ibl K aBToMatu3anuu B rocrenpuuMctse / B.I1. bannukos //Typuctckuit hopym —
KBapranbHoBckMe HayuHble yTeHus1, 20-22 ¢espans 2006. — M., 2006. — C. 110-
116.

2. Ban [lep Baren. ['octunnunsiit 6usnec / Ban Jlep Baren. — Poctos H//1:
®enukc, 2001.- 416 c.

3.EBponeiickuii rocTUHUYHBIA MapkeTuHT: yueOHuk / Ilep. ¢ anrm. E.IFO.
Hparssl. — M.: @uHaHCchl U ctatucTuka, 2002.-222 c.

4. Kotnep, ®. Mapketunr. ['ocrenpuumctBo. Typusm / @. Kotnep, . bo-
yaH. -M.: OHUTH, 1998.-763 c.

5. Jlaiiko, M.YO., Unpuna E.JI. ['mobGanbHble CHUCTEMBI PE3epPBUPOBAHUSL:
MapKETUHTOBBIE BO3MOXXHOCTH Ha MEXIYHAPOJHOM PBIHKE YCIYr TOCTUHUYHBIX
npennpustuii  /  M.IO. Jlaiiko, E.JI. Wmeuna // Typuctckmii  dopym.
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KBapranbHoBckue HayuHble uteHus, 20-22 despana. — M., 2006. — C. 105-108.

6 . llepbak, M. B. O pa3Butun TypuCTHUYECKO-TOCTHHHYHOTO Ou3Heca / M.
B. lep6ax // Teopust u mpakTHKa CEpBHCa: SIKOHOMHUKA, ColUalibHas cdepa, TEXHO-
joruu . - 2010 - Ne 3 (5). - C. 122-128 .

Tema 11. Cucrema opraHu3anui NUTAHUS B rocTUHHIE (6 YacoB)

1. TlonsiTvie OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS KaK KPYITHOW OTPACIN SKOHOMUKHU.

2. TlpousBoacTBeHHas (GYHKIMS U MPOAYKT OOIIECTBEHHOTO TUTAHMSI.

3. Ponb npeanpustuii TUTaHus B UHIYCTPUH TypHU3Ma.

4. llousatue «pectopaH» M OCOOEHHOCTh €ro padbotsl. Crneuuanusanusi pe-
cTopaHoB. OCHOBHBIE U JOTIOJHUTEIBHBIE YCIIYT'H PECTOPAHOB.

5. Kiaccuduxkanus pecTopaHoB M0 YpOBHIO 00CITyKUBAHUS U TIPEAOCTABIIS-
€MBIX YCIIYT.

6. OcHoBHblE (DOpPMBI MPENOCTABICHUS MUTAHUS B TOCTUHUYHO-PECTOpaH-
HOM OOCITY>KUBaHHH.

7. Ponp u MecTo MaTepualbHO-TEXHUYECKON 0a3bl B OpraHU3alluy JeATelb-
HOCTH PECTOPAHHBIX MPEIITPUATH.

8. Oranbl NpOM3BOJACTBEHHOIO LIMKJIA B PECTOPaHaX.

Jlumepamypa

1. baiinuk, C.W. 'octuanyHOE X03511cTBO: [Ipobiiemsbl cepTudukauu: yueoH.
nocobue/ C.U. baiinmuk. Kues: Bricmas mkoma, 2001.-302 c.

2. Ban [lep Baren. I'octuanunstii 6usnec / Ban Jlep Baren. — Poctos u//l:
®enukc, 2001.- 416 c.

3.I'OCT P 50764-95 Ycnyru obmectBeHHOro nutanus. OOmme TpeOoBaHusl.
(ytB. IlocTanoBnenueMm ['occtannapta Poccuu ot 5 anpens 1995 r. Ne 200)

4. EBpomneiickuil ToCTUHUYHBIA MapkeTuHr: yyeOnuk / [lep. ¢ anrn. E.FO.
Hparuel. — M.: ®uHaHchl U cratuctuka, 2002.-222 c.

5. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['octenpuumctBo. Typusm / @. Kotnep, /. bo-
yaH. -M.: OHUTH, 1998.-763 c.

6. Morunbenbiii, M. I1. Opranuzaius 1 TeXHOJIOTHSI 00CTY>KMBaHUS TUTAHHUEM
B FOCTMHUYHBIX KOMILIEKCaX (PEKOMEHIAIMK, MEPCHEKTUBBI, MPOEKTUPOBAHUE). /
Morunsnseiit M. 1., banacansia A. FO. 2-e uzn. -M: [leJIu npunt, 2007. - 176 c.

7. IlpaBuna okazanus ycinyr obmiectBeHHOro nutanus. [loctanosnenue Ilpa-
ButesbcTBa PO 0115.08.1997r. Ne1036 (pen. IloctanoBnenus I[lpaButensctBa PO
ot 21.05.2001r. Ne389).

8. Pectopannsiii 6usHec B Poccuu: texnonorus ycnexa / Kyuep JI.C., Iky-
parosa J.M.,Epumos C.JI. 'omyGeBa T.H.- M.: PKoncynbrant, 2002.- 468c.

9. CusuukoBa, T. 0. Unnycrpus rocrenpuumctsa. / T. }0. CuBumkona,
H. C. HocoBa. — M.: U3parenbcko-ToproBasi kopnopamusa «/lamkos u K°»; Capa-
ToB: OO0 «AnpTIK», 2010. —272 C.

10. CnpaBounuk padoTHuka obmiectBeHHoro nutanus / [lox pen. B.H. T'omy-
oesa.- M.: lenu npunT, 2002.- 590 c.
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Tema 12. YnpaBJ/ieHHe NepCOHATIOM B TOCTHHUYHOM NpeANPUSITUH
1. Kagposas city:x0a TOCTHHUYHOTO KOMILJIEKCA.
2. XapaKkTepucTUKa METOJIOB OLEHKHU AESITeIbHOCTH MEPCOHAIA.
3. MexnyHapoaHbIe CTaHIapThl TPEOOBAHUHN K IEPCOHAITY TOCTHHHUIL.
4. Cuctema MOBBILIEHUS KBATU(PUKAIUU U TPOPECCUOHATBHOTO POCTA.

Jlumepamypa

1. Ban Jlep Baren. I'octunuunbiii 6usnec / Ban Jlep Baren. — PoctoB H//1:
®denukce, 2001.- 416 c.

2. EBpornelickuii roCTUHUYHbIA MapkeTuHTr: yuyeOHuk / Ilep. ¢ anrn. E.JO.
Hparssl. — M.: @uHaHChl 1 cTatucTuka, 2002.-222 c.

3. Kotnep, ®. Mapketunr. ['ocrenpuumctBo. Typusm / ®. Kotnep, M. bo-
yaH. —M.: JOHUTH, 1998.-763 c.

4, Paiinmu, M. YmpaBieHHe MEPCOHAIIOM B IOCTENPUUMCTBE: y4eb. mocodue
mis By30B/ M. Paitnu, 3. Tomncon. — M.: FOHUTH, 2005. -191 c.

5. Psabxkos, K. O. [IpoGiemMbl HHHOBAIIMOHHOTO YNPABICHUS YETOBECUECKUMHU
pecypcamu B cucteme roctuanuHoro 6usHeca / K. O. PsiOxoB // @enepatuBHbIC OT-
HOILIEHUS U pEerMOHalIbHAsI COLMAIbHO-PKOHOMHUYecKas nonutuka . - 2008. - Ne 1 . -
C. 88-90.

6. CuBumkosa, T. FO. Unnyctpus roctenpunmctia. / T. FO. Cuunkosa, H. C.
HocoBa. — M.: Uznarenscko-toproBas kopnopauus «/lamko u K°»; Capartos:
O00 «Anp1IK», 2010. —272 c.

7. Tpyxanosuu, JI.B. Kaapel B chepe roctunnynoro oodciyxuanusi: Coop-
HUK JOJDKHOCTHBIX M MPOM3BOACTBEHHBIX MHCTpyKumii / JI.B. Tpyxanosuu, JI.JI.
[yp. — N3a-Bo ®unnpecc, 2003.- 160 c.

8. YmpaBnenue nepcoHaaoMm [DIEKTPOHHBIN pecypc]: HHCTPYMEHTBI PYKOBO-
nutens / Junons. - U3a. 2-e. - OnektpoH. nad. (21,4 MB). - M.: PaBnoBecue, 2004.
- 1 anexktpon. ont. nuck (CD-ROM); 12 cMm..

9. VnpaBiieHue 4enoBeYECKMMH pEeCcypcaMu B €BpPONEHCKOM TOCTMHHUYHOM
ouzHece: yueOHOe MocoOue /ISl CTY/IEHTOB TOCTUHUYHOTO ¥ PECTOPAHHOTO OM3HEca
B EBpornie. M.: ®unaHchl u cratuctuka, 2002. -117 c.

Tema 13. Cnenuduka npoaABUKEeHUA TOCTUHHUYHOIO IPOAYKTA HA PbIHKE
1. Metoap! ¥ cIOCOOBI PaCPOCTPAHEHUS! MPOAYKTA TOCTUHUYHOTO KOMILIEKCA.
2. Cnennuka pexaaMbl TOCTHHUYHOTO TPEANPUITHS U €€ POJIb B MPOABH-
YKEHHUH NMPOTYKTA.
3. bpenapl 1 UMHKN TOCTHHUYHOTO U PECTOPAHHOTO MPEANPHUSATHSI.

Jlumepamypa

1. bannukos, B.I1. OcHoBHBIE OM3HEC-TIPOLIECCHI B TYPUHAYCTPUH U TOAXOBI K
aBromaru3zaimu B rocrenpunmMctse / B.I1. bannukos //Typuctckuit opym — Kapras-
HOBCKHE HayuHble uTenus, 20-22 dgespaist 2006. — M., 2006. — C. 110-116.

2. Ban Jlep Baren. I'octunnunsiii 6usnec / Ban Jlep Baren. — PocroB w//1;
®enmukce, 2001.- 416 c.
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3. Hyposuu, A. Il. MapkeTtusr B Typusme: YueO. mocoOue 1ist By30B CIIEL.
"DKOHOMUKA U YIpaBJIEHUE COLUAIBHO-KYJIbTypHOU cepoit"/A. I1. dyposuu -3-e
u3j., crep.- Munck: HoBoe 3nanue, 2003.- 495 c.

4. EBponeiickuii TOCTUHUYHBIN MapkeTuHr: yuyebnuk / Ilep. ¢ anrm. E.1O.
Hparnasl. — M.: @uHaHchl U ctatucTuka, 2002.-222 c.

5. Kotnep, ®. Mapkerunr. ['ocrenpuumctso. Typusm / @. Kotnep, . bo-
yaH. —M.: JOHUTH, 1998.-763 c.

6. MapkeTHHr B oTpacisix U cdepax AesATEIbHOCTH: YUEeOHUK sl By30B IO
sKkoHOM. cnenuanbHocTsM/ITon pen. B. A. AnekcyHuHa.-4-e u3z., nepepad. v J101.-
M.: lamkoB u K,2006.- 714 c.

7. Tleuepumna, E. B. Tlo3unnoHnpoBaHrue TOCTUHUYHBIX YCIYT B YCJIOBHSX
koHkypeHiuu / E. B. Iledepuna / Teopus u nmpakThka cepBuca: 5JKOHOMHUKA, COIU-
anbHas cepa, TexHosoruu . - 2010. -Ne 1 (3). - C. 58-66 .

8. Iloptep M. KonkypentHoe mpenmyiiecTBo. Kak MOCTHYb BBICOKOTO pe-
3yibTata U obecrneuuTs ero ycronunBoctb. — M.: Anbnuna busnec byke, 2008. —
323 c.

9. PazymoBckas, A. MapKeTUHT ycIyr: HaCTOJIbHAs KHUTA POCCUHUCKOTO Map-
Kerosiora - npaktuka / A. PazymoBckas. B. Slnuenko. — M.: CIIO.: Bepmuna, 2006.
-490 c.

Tema 14. CoBpeMeHHbIE TEHIEHIIUU PA3BUTHS TOCTUHUYHOIO U PECTOPAHHOTI0
X03M1ICTBA
1. lle3aps Putn, kak ocHOBaTENb MOJIEIN Pa3BUTHUSI TOCTUHUYHOTO OM3HEca.
2. IlepcrieKTUBBI ¥ HAMPABJICHUS PA3BUTHUS TOCTUHUYHOTO Ou3Heca B Poccuu.
3. IlepcieKTUBBI pa3BUTHUSI HAIMOHAIBHBIX W 3apyOEKHBIX TOCTUHUYHBIX U
PECTOPAHHBIX NPEAPUATHM.

Jlumepamypa

1. bannukoB, B.II. OcHOBHBIE OM3HEC-TIPOILIECCHI B TYPUHIYCTPUU U TIOJIXOAbI K
apromaru3zaru B rocrenpurmMctie / B.I1. bannukos //Typuctckuit hopym — Kapras-
HOBCKHE HayuyHble ureHus1, 20-22 ¢espansa 2006. — M., 2006. — C. 110-116.

2. T'apanun, H. U. MenemxmeHnT 0€30MacHOCTH B TYpPU3ME U TOCTEII-
punmMmctBe: yueOnuk/ H. U. INapanun.-M.:Cos. cnopt,2005.-223 c.:un.- (IIpodeccu-
OHAJIBHOE TYPUCTCKOE 00pa30BaHMUE).

3. Ban Jlep Baren. I'octunuunsiii 6usznec / Ban Jlep Baren. — PocroB v//l;
®denukc, 2001.- 416 c.

EBponeiickuii rocTuHnYHBIA MapkeTuHr: yueouuk / [lep. ¢ anrn. E.FO. Jlpar-
Hbl. — M.: ®uHaHCH U cTaTuCcTUKA, 2002.-222 c.

4, Kotnep, ®. Mapkerunr. ['octenpuumctBo. Typuszm / @. Kotnep, /. bo-
yaH. —M.: KOHUTH, 1998.-763 c.

5. Jlaiiko, M.IO., Unbuna E.JI. ['moGanbHBIE cHCTEMBI pe3epBUPOBAHUS:
MapKETUHIOBbIE BO3MOXHOCTH Ha MEKIYHAPOJAHOM PBIHKE YCIYlr TOCTUHUYHBIX
npeanpusatuii  /  M.KO. Jlaiiko, E.JI. UWneuna // Typucrtckuii  dopym.
KBapranbHoBckue HayuHble uTeHus1, 20-22 despana. — M., 2006. — C. 105-108.
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6. lllep6ax, M. B. O pa3Butun TypucTUYECKO-TOCTUHUYHOTO Ou3Heca / M. B.

[lep6ak // Teopus u mpakTUKa cepBUCA: IKOHOMHKA, COIMANIbHAs c(epa, TEXHOIO-
rud . - 2010 - Ne 3 (5). - C. 122-128.

Tema 15. UcTopus rocTHHNYHOr0 On3Heca r. Bosaorasl
1. 3apoxienre roctTuHUYHOrO Ou3Heca B Bosorae
2. Cnenu¢rika roOCTHHUYHOTO CEpBHUCA COBETCKOTO Mepruoaa
3. CoBpeMeHHbBIE TEHICHIIMN Pa3BUTH TOCTUHUYHOTO On3Heca B Bonore.

Jlumepamypa

1. barakosa, T. IlepBbie Bonoroackue roctunuilsl / T. barakosa //IIaTHuIkmit
OyneBap . - 2008. - Ne 2 . - C. 21 .

2. BBeneHHe B CHCIMANIBHOCTB: MCTOpHs cepBHca. ydeO. mocobue . — M.:
Ansda-M, 2007. — 384 c.

3. KapnayxoBa B.K., CepBucnas aestenbHOCTh: yueb. mocooue / B.K. Kapna-
yxoBa, T.A. Kpakosckas. — M.: MapT, 2006. — 256 c.

4. CrapukoB, E.A. Bonoraa B konne X1X — nauyane XX Beka (3aMeTku o
HacCeJICHUH, TOPOJICKOM X03siiicTBe u ObiTe) / Bonorana: Mcropuko-kpaeBeaeueckuit
anbMmaHax. Beimyck 1.- Bonoraa: uzn-so BI'TIN «Pyce», 1994.- C. 139-141.

BOITPOCBHI K OK3AMEHY U 3AUYETY

['ocTHHMIIA ¥ TOCTUHUYHBIN OM3HEC: NEPCTIEKTUBBI Pa3BUTHSL.

Hcropust UHIYCTpUH FOCTENPUUMCTBA.

PbIHOK rocTHHUYHBIX yciyT B Poccun 1 3a pyoexoM.

MexayHapoaHble KiacCU(UKAIMOHHbIE TPEOOBAHUS K TOCTMHUYHBIM TIpE]i-
IPUATHSAM.

Kpurepuu knaccuukanuu rocTUHUL B COBpeMeHHOM Poccun.
MexayHapoaHble CTaHIAPThl OOCITYXKUBaHUS HA MPEANPUITHIX HWHIYCTPUU
rOCTEIPUUMCTBA.

7. I'OCTUHMYHBIN NPOIYKT U MPUHIUIBI €r0 (POPMUPOBAHUS.

8. OCHOBHBIE AJIEMEHTBI OPTCTPYKTYPhl YIPABIECHUS TOCTUHULIEH.

9. TexHonorus npuemMa U pa3MeIIeHnsl TOCTel: 3Tarbl 00CITyKUBAHMUSL.
10.OcHoBHBIE CITy>KObI TOCTUHUYHOTO MPEINPUATHUS, UX PYHKIUH.

11.IToHATHE METOJOB U CTUJISI YIIPABIICHUS

12..TIpeumyiiecTBa U HEAOCTATKH YIPABICHUS Yepe3 AOroBOp (ppaHUaii3uHTa.
13.YnupasieHre roCTHHUIHBIMHA TETISIMH.

14.3ax0HbI 1 HOPMATHBHBIE AKTHI, PETYIHPYIOLIME TOCTUHUYHBINA CEPBHUC.
15.MexayHapoaHble CTaHIapThl TpeOoBaHMI K mepcoHany roctuHull. Cucrema
MOBBILICHUS KBATU(PHUKAIUU U TPOPECCHOHANTBHOTO POCTAa.

Hown e

o ol
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16.Accoruanuy B MHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA, UX POJIb B MOACPIKKE U Pa3BU-
TUW TOCTUHUYHOTO OM3Heca.

17. CrangapTuzaiusi B rOCTHHUYHOM cepBHce. Bubl cTaHaapTOB.

18.CepTtudukanus B TOCTHHUYHOM OU3HECE.

19. IlpaBuna npeaocTaBiICHUS TOCTUHUYHBIX YCITYT.

20.TpeboBanus, MpeIbIBIsIEMbIE K COBPEMEHHOMY PYKOBOIUTEITIO.

21.TTosTaxkHas ciryx0a: B3aUMOJICHCTBHE CTY>KObI TOPHUYHBIX C APYTHMH TI0]T-
pa3neneHUsIMA TOCTHHHMIIBI.

22.0co0eHHOCTH OpTaHu3aIuy 00CTY)KUBAHUS Ha MPEINPUATUAX TUTAHUS B
TOCTHHHIIC.

23.Knaccudukanus BUJOB YIPABICHYSCKUX PEIICHUH.

24.Opranu3anus mepeBo30K B TOCTHHUIHOM CEPBHUCE.

25.1TIpob6ieMa KOHTPOJIS 32 BBITIOJTHEHUEM PEIICHHUS.

26.21eMeHTBI ce0eCTOMMOCTH TOCTUHUYHBIX YCIYT.

27.OCHOBHBIE XapaKTEePUCTUKU MHOTOHAITMOHAIIBHOW KOMITAHUM B UHTYCTPHH
TOCTETPUUMCTBA.

28.Cnenuduka pexiiaMmbl TOCTUHUYHOTO TIPEPUSTHUS.

29.0co06eHHOCTH TOCTUHUYHOTO Ou3Heca B Poccun.

30.MuHHOTEIB, €r0 0COOEHHOCTH.

31.MecTto u 3HaueHUE CITYKOBI TPUEMa U pa3MEIICHUS B YIIPABICHYECKON
CTPYKTYPE TOCTUHHIIBI.

32.Posb MapKeTUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB B OpPTaHU3AIUH U TIpUeMa U 00CITYKH-
BaHUS B TOCTHHUIIE.

33.Crnenuuka obcmyxkuanus VIP — rocreii.

34.MarepuanbHO-TEXHUYECKOE 00ecIedeHue HOMEPHOTO (hOHIa, MEKTyHAPO/I-
HbIC KTaCCHU(UKAIIMOHHBIE TPEOOBAHUS.

35.0Opranu3zanus npuema u perucrpainuu rocreit. [lacnoprao-BuzoBsie dhop-
MaJbHOCTH.

36.Texnonorus npoBeieHUs padboT Mo YOOpKe: CTAaHAAPTHI MPEIIPUITHS.

37.udopmaniionHoe obecrieueHue rocTe.

38.XapakTepucTka METOJIOB OIICHKHU JESTEILHOCTH MEPCOHAIA.

39.Cucrema obecrieueHus: 6€30MacCHOCTH TOCTEH.

40.MeTob1 1 c1OCOOBI pACTIPOCTPAHEHUSI MPOAYKTa TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCA.

TeMbl KOHTPOJIBHBIX PA0OT JJIfl CTYJIEHTOB 32049HO# (opMBbI 00yUeHUs

1. Uctopus uHaycTtpuu rocrenpuumcTsa B Poccun.

CoBpeMeHHBIN pBIHOK TOCTUHHYHBIX yciIyT B Poccun.

3. MexnyHapoaHbie Kiaccu(ukaoHHble TPeOOBaHUS K TOCTUHHUYHBIM Mpe-
IPUATHSIM.

['ocTrHMILIA ¥ TOCTUHUYHBIN OU3HEC: MUPOBOM OIIBIT.

["ocTUHUYHBIN TPOTYKT ¥ MPUHIUIIBI €70 (OPMUPOBAHUS

Kputepun knaccudpukanuy rocTHHHIL B COBpeMeHHO# Poccun.

N

o ok



7. MexnyHapoaHble CTaHAapThl 00CTY>KMBAaHUSA HA MPEANPUATUAX HUHIYCTPUH
rOCTENPUUMCTBA.

8. CrtpykTypa ynpaBiieHUsI HOMEPHBIM (DOHIAOM TOCTUHHIIBI.

9. OcHOBHBIE 3JIEMEHTBI OPICTPYKTYPHI YIPABICHUS TOCTUHUIICH.

10.Cny>x6a OpoHMpOBaHUS U Pa3MEIEHUsT TOCTEN: ATAIbl OOCTYKUBAHUS.

11.0OcHoBHBbIE CiTyKObI TOCTUHUYHOTO TIPEANPUATHSA, UX QYHKITUH.

12.CoBmecTHbBIE IPEANPUATHS] B TOCTHHUYHOM CEPBUCE.

13.MarepuanbHO-TeXHUUECKas: 6a3a MPeANnpUATUA TOCTUHUYHOTO CEPBUCA.

14.3ak0HBI ¥ HOPMATHUBHBIE AKTHI, PETYIUPYIOIINE TOCTUHUYIHBIN CEPBHC.

15.MexayHapoaHble CTaHAApThl TpeOOBaHUM K MepcoHally rocTuHul. Cucrema
MOBBIIIEHUS KBaTU(UKALIMKU U TPOGECCUOHATBHOTO POCTa.

16.Accouuanuu B MHIYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA, UX POJIb B MOJIEPKKE U Pa3BU-
THUU TOCTUHUYHOTO OHU3HECA.

17.CrangapTusaiusi B rOCTHHAYHOM cepBHCE. Bubl cTaHIapTOB.

18.Ceprtuduxkaiys B roOCTHHUYHOM OU3HECE.

19.TlpaBuna npenocTaBICHUS] TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

20.00cny>KuBaHUE TOCTEH BO BpEeMsI IPOKUBAHUSL. .

21.TTosTaxkHas ciryx0a: B3aUMOJIEHCTBUE CITY>KObI TOPHUYHBIX C APYTHUMH TOT-
pa3aeNIeHUsMU TOCTUHULIBL.

22.0co0eHHOCTH OpraHU3aIi 00CTYKUBAHUS HA TIPEINPUATHIX TUTAHUS B
TOCTUHHUIIE.

23.0Opranu3zanus nNepeBo30K B TOCTHHUYHOM CEPBHCE.

24.311eMeHTBI Ce0eCTONMOCTH TOCTUHUYHBIX YCITYT.

25.0CcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKN MHOTOHAIIMOHATIFHOW KOMIIAHUH B HHTyCTPUHU
TOCTENPUUMCTBA.

26.Creunduka pexkiaMbl TOCTHHUYHOTO IPEINPUSTUS U €€ POJIb B TPOABIKE-
HUU TIPOYKTA.

27.MecTo 1 3HaYEHUE CIIYKObI TpreMa U pa3MEIICHHS B YIIPABIEHYECKON
CTPYKTYPE TOCTUHUIIBI.

28.Ponb MapKETUHTOBBIX HHCTPYMEHTOB B OpraHU3allii U MpueMa U 00CITyKH-
BaHUS B TOCTUHUIIE.

29.Cnieninduka odcnyxuBanus VIP — rocreil.

30.MarepuanbHO-TEXHUYECKOE 0OecriedeHue HOMEpHOTO (hOHIa, MEKTyHAPO/I-
HbIE KJIaCCU(UKAIIMOHHBIE TPEOOBAHUS.

31.Opranuzanus npuema u peructpanuu rocreil. [lacnmoptHo-Bu3oBsie (hop-
MaJIbHOCTH.

32.TexHONOTHs IPOBeACHUS PadOT MO YOOpKe: CTaHAAPTHI MPEAPHUITHSL.

33.XapakTepucTuKa METO/I0B OLIEHKH JIeSTEIIbHOCTH IEPCOHAA.

34.Cucrema obecrieueHurs 0€30MacHOCTH KJIMEHTOB B TOCTUHULIE.
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