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IEJIM OCBOEHHUS YYEFHOHN JUCIUANJINHBL.

Ileap ocBoeHUS yUeOHON MUCIUTIIMHBI « KOH(PIAKTONOTH) 3aKIII0IACTCs B MPHOOPETEHUH
CTYJIEHTAMHU 3HAHUI, KOTOpPBIC TO3BOJANIX OBl MM MPOBOJMUTH AICKBATHBIA aHalIyd3 BCEeX THIIOB
KOH(PIUKTHBIX CHTYalHi, OTHArHOCTUPOBATh KOHMIWKT Ha PaHHEH CTaAWH €r0 BO3ZHHKHOBCHUSI,
IIOHATHL NPHUPOAY KOHGMpIUKTA; OBIAJCHUE CTYJICHTAMH METOJIAMH PETYIHPOBAHUS U Pa3perieHHs
KOH(IUKTOB KaK B UX NPOPECCHOHATBHOU AEITENIFHOCTH, TaK U B JEITEILHOCTH IIOBCETHEBHOIA.

2. MECTO YYEBHOM JIMCIUATILINHBI B CTPYKTYPE OOIT BIIO

Hucnmnnuaa «KoH(QIUKTOMIOTHS» OTHOCHTCS K TI'YMAaHUTAPHOMY, COLHAIBHOMY H
skoHoMu4deckomy rukiry OOII BITO, x auciipminimEaM mo BEIOOPY, H3YYaeTCd B 5 1 6 ceMecTpax.

Ias OCBOCHHSA JaHHOW OUCIUILUIMHEI Kak IIOCIICAYIOINEeH HEOOXOAUMO H3VUEHHE
cnepyromux gucuummuy OOIL: dunocodus, HCTOPHS, COTTUONOTHS, TTOJTUTONOTHS, IICHXOIOTHS.

Tpebopanus K «BXOMHBIMY» 3HAHUSM, YMCHHSM CTYJSHTA, HEOOXOAUMBIM IIPH OCBOEHUHU
NAHHOH MUCHHIUIHHEL ¥ IPHOOPETEHHBEIM B PE3YJIBTATE OCBOSHUS MPENIECTBYIONNUX AUCITHILINH,
BKJIIOUAIOT CIIEAYIONIESe:

3HATh: TIOHATHS KOHMJIUKTOIOTHM, YMETh MCIIOJB30BATh TEOPETHUYECKUM MaTepua I
agann3a KOH(QIHKTHRIX CUTYallMil; HCTOUHUKH, IIPUYHHBI BOSHUKHOBEHUS, CTPYKTYPY U TUHAMUKY
KOH(IUKTA; THUIIONOTHIO KOH(MIHUKTA, (QOPMBI M OCOOECHHOCTM IPOSBICHUS KOH(PIUKTOB B
pPa3IUYHLIX chepax OOIMECTBEHHOM KU3HA

yMeTh: IPUMCHATH TMPEAYIPEKICHUS, pPEryIHPOBAHUS U PAa3pelIeHus KOH(IMKTOB,
IPaBHAJIIEHO OLIEHMBATEL XapakTep, HMOCIHEACTBHS H COMHANLHYIO POIb TOTO MM MHOIO KOH()IHKTA;
YMETEL IIPaBUIIBHO OICHUTH XapakTep, IOCIHEACTBUS U COMUAIBHYIO POJB TOIO HIM HHOTO
KOH(DITUKTA.

OcBoeHHE IaHHOM MAHCIHIIHHBI Kak IIPEOIeCTBYIOIEH HEOOXOOUMO MPH H3YUYCHUH
IUCITAIIIAH: COIMOJIOrdsS (pacKphITHE METOLOJOTHMU H3YUCHUS COLMANBHBIX KOH(MIHMKTOB H H
cneU(PUKH KOH(PIUKTOB B COIMAIBHONU C(epe); NONUTONOrAsS (pacKphITUE METOHLONOrUN
HCCJIEIOBAHMS MOJUTHICCKUX KOH(IMKTOB B MOJUTHUYECKOH cdepe); MCUXOMOTHd (METO/I0IOTHS
HCCIENOBAHUS BHYTPHIMYHOCTHEIX, MEKIIMUYHOCTHBIX B MEXIPYIMOBLIX KOH(MIMKTOB, PACKPHITHE
criel(pUKY JAaHHBIX KOH(DIUMKTOR); TEOPHUs YIIPABJICHUS (METONOJIOTHS UCCIEIOBAHNS KOH(DIUKTOR
B OpraHU3aITusIX; TEXHOJOTHH MPEeAYIPEXKICHUS, PETYINPOBAHUS U pa3pellleHUs KOHPIIUKTORB).

3. KOMIETEHIIUA CTYJAEHTA, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJBTATE OCBOEHH S
YYEBHOM IV CITUIIJIUHBI / O KUJAEMBIE PE3YJbTATHI OBPA3BOBAHUS 1
KOMIETEHIIUN CTYAEHTA IO 3ABEPHIEHUHM OCBOEHHNS IPOI'PAMMOBbI

YUYEBHOU TUCTIUIIJIUHBI

B pE3yJjabTaTe OCBOCHUA JUCHHUIIIIWHBI CTYACHT JOJIZKCH.
3HATL. IIpUpoOAY COIHUAIILHOTO BB&HM{),HGI‘:ICTBI’IH? IMOLIHOHAJIEHBIC M BOJICBLIC OCOOEHHOCTH

rcuxoioruy auaaoctu (OK-3);
yMeTh: HCIIOJb30BATh TOTOBHOCTH COIMAIBHBIX CYyOBEKTOB K cOTpyaHInYeCcTBY (OK-06).
BJIAJETHh: HCKYCCTBOM IIPEAVIIPECKACHUS, PETYIUPOBAHHUSI M pa3pelicHUs KOHPIMKTOB, a
TaKoKEe CIIOCOOHOCTBIO K CONUHaJIbHOM ajanTardid, KOMMYHUKATHBHOCTHIO, TOJIEPAHTHOCTHIO,
OpPraHM3aluHOHHO-YIPABICHUYSCKUMH  HaBBIKaMH B OpodecCHOHAIbHOM M COIHANBLHOU

nearensHOCTH (OK-6, OK-11).



4. CTPYKTYPA U COIEP)KAHUE YUYEBHOMU TUCIHAILIAHEI (MOAYJIsI)
O01mas TpyZ0EMKOCTE TUCITUILIMHEEI COCTABIISIET 2 3aUeTHRIE €AMHATIEL, 72 Jaca.

TpymoeMkoCTE ®opma
Cemectp Bceero AymaTopHas CPC Jaa. | KP,PI'P, | mpomexyTo
No KIInKP JHOM
3ET Jac. gac. qac. gac.
aTTECTAIlUU
8
KOHTPOJI
5-6 2 712 JEeKIHN - 4, 60 4 bHas 3adueT
pabota

IPaKTHKA - 4




Ne HaumenoBaHmne Temsbi Ko.i- TpyaoemkocThb

n/ BO aygHTopHas paboTa, yac CPC, uac

n Heaen | Beero | Jlekums | Idpakr. | Jla6. pa6. | Bcero H3ygeune KP, PI'P, Texkymuii

b mMaT-J1a KIIuKP IPOMEXKYT.
KOHTPOJIb

1 = 3 4 5 6 7 8 9 10 11

| Tema: Kondaakronorus kak nayka 7 4 2 2 - 50 20 BBIILKOHTD. | TecTsl B
Teopernyeckue HCTOUHUKY, OOBEKT U IPEIMET, pao. CAO
METOMBI ¥ QYHKIHHA KOHpuKTOoNmorHu. CTpyKTypa, = M;fndf’
IMHAMBKA W KJIaCCUpUKAIUI KOHDITHKTA. S
3nams u nonumame: ViMeTs npencTaBienye o
TCOPETUYCCKUX UCTOUYHUKAX 00BEKTA U IpeaMeTa
KOH(MKTA. 3HATh METOABI M3YUCHHUS KOH(IIHKTOB.

2 | Tema: TexHOTOTHHM B peryIHPOBAHAA W 4 2 2 . 30 20 TecTsl B
paspemenust KOHQIHKTOB, CAO
OCHOBHOM IIPUHIKAI U CHOCOOH! PETYIUPOBAHMS U Tgﬁs;;’
paspelneHus KoHQauKTa. OCHOBHBIC CTAHH
YPErynupoBaHus KOH(DIMKTA.

[leperoBopEI Kak OCHOBHOM MEXaHN3M B
TEXHOJIOTHH PETYIIUPOBAHUS U Pas3peIIcHUs
KOH(MIMKTOB. Meanamusa Kak TEXHOIOTHS
PEryIMPOBAHMA U pa3pEeLICHU KOHQIHKTA ¢
YIaCTHEM TPETHEH CTOPOHBI

3nams u nonumamse: Branets yMeHuEM
paspeniaTs U peryaIupoBaTh KOH(MIUKT.

meTs nipencraBmenne 00 OCHOBHBIX
IIEPErOBOPHBIX CTHILIX

3HATH OCHOBHEIC IIPUHIMUITEL M CTAIIAN MEIUAIIHH,
YMETD NPUMEHATD UX Ha MPAKTUKE.

Hroro: 8 4 4 - 60 40 20 3aUET - 4




N

OUUEHOYHBIE CPEACTBA JJISI TEKYIIEI'O KOHTPOJISL YCIIEBAEMOCTMU,

HPOMEH{YTO‘II—IOI?I ATTECTAIHWU ITO UTOT'AM OCBOEHUWA JTNCHHUITJIMHDBI U
YYEBHO-METOAUYECKOE OBECIIEYEHHNE CAMOCTOSITEJBHOMN PABOTbI

6.

CTYAEHTOB

5.1. TeMbl, nepeyeHb KOHTPOJLHBLIX BONPOCOB AJS NNPOBEACHHS TEKYIEro KOHTPOJIA | /

HJIM TMTPOMEKYTOYHOH aTTEeCTALHH

No )
vk I'ema, KOUTPOJIbHbLIE BONPOCHI
1. Tema 1: Kondaukroaorua Kak Hayka.
1.1. Teoperuueckue ucTouHHKE KoH(mkromoruu. 1.2. Ilpupona dvenoBeka WU COLMATBLHBIA

korbmuKT. 1.3. [TpeameT KoHGIUKTOIOrHA. 1.4, METOBI H3YyUEHH s KOH(PIUKTOB.

2

Tema 2: TexXHoJOIHH H PEryJIUpOBAHNS H paspeuieHust KOHQJIHKTOB.

Z,

1. OCHOBHBIE TNIPUHLMIBL M CIOCOOBI PEryIHpOBAHMSA U paspemeHus KoHpmukra. 2.2,

[TeperoBOPEI — OCHOBHOM DJIEMEHT B TEXHOJIOIMH PETYNMPOBAHHS U paspelIeHnst KOHQIHMKTA. 2.3.

Memuauus KaKk TEXHOIOTHS PEeryIMpOBAHMS H paspelieHus] KOH(IMKTA C y4aCTHEM TpeTheH
CTOPOHBI.

TEMBI KOHTPOJILHBLIX PABOT IO YUEBHOU JUCUHTTJINHE

. Koudnmkronorus kak Hayka: OCHOBHBIE LEJIH, 38441, OOBEKT, NPEAMET U (pyHKITHH.
. UcTopust KOH(QIUKTOIOTHH.

. CoBpeMeHHbIe KOHIENUUN KOHDIUKTA.

. MeToapl MccllenoBatyst ¥ UarHOCTHKA KOH(IMKTA.

. Kitaccugukarys TUIIOB KOH(PIIMKTA.

. IIpyarHE] BOSHUKHOBEHHS KOHPIMKTA.

. CTpykTypa KOH(IUKTA.

. DYyHKIUU KOHPIUKTA.

. JInnamMuka KOH(QIUKTA.

10. BHYTpYIIMYHOCTHBIH KOHMIUKT: MpodieMbl TPEeAYIPEMKAESHUS 1 PA3PCIICHUA.

11. OcobeHHOCTH MENITHYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.

12. MeTpynnoBble KOHPIUKTEL.

13. Kou(ukTel B 9KOHOMHUYECKOH cpepe odIIeCTRA.

14. Kon¢aukTel HA PEIHKE TPYIA.

15. MesxHauHOHAILHbIE KOH(MIMKTE B COBPEMEHHOM TCOPUHM U NNPAKTHKE.

16. Oprauu3alnoHHO-YIIPaBIeHYEeCKUH KOHQITHKT.

17. « BepTUKAMLHBIC» H «TOPU30HTANLHbIE» KOH(PIUKTEL

18. IIporuosupoBatie U NpOQHIAKTHKA KOHPITUKTOB B OPraHU3aliH.

19. OnTUMANbEBIE YIIPABICHUECKHE PELIEH s KaK YCII0BHE NPeAyTIPEKACH IS KOH(IUKTOB.
20. ®opMBI X KpUTEPUH 3aBEPLUEHHS KOHQIHKTOB.

21. OCHOBHbIE TIPUHLIMIB] ¥ CIIOCOOBI YPETYIUPOBAHUST KOH(DIIHKTA.

22. JlesTeNbHOCTE PYKOBOANTENS 10 YPEryJIMPOBAHHUIO KOH(IUKTOB Ha MPEANPUITIM.
23. [TeperoBopHbIH Npolece KaK crnocod pazpetenns KOH(PIUKTOB.

24. Tlcuxonoruyeckre MexaHmu3MEl U TEXHOJIOTUH NIEPErOBOPOB.

25. CeMeiiHble KOH(IAKTEL.

26. ConuanbHOe MAPTHEPCTBO: CYLUIHOCTL U (POPMBI.

27. MexayHapoaHbie KOHMIUMKTHL: HCTOPUST B COBPEMEHHOCTS.

28. OCHOBHBIE CTHAM KOH(PIUKTHOIO ITOBEACHHS.

29. TlocpeIHUYECTRO B MIEPETOBOPHOM MIPOUECCE.

30. Poib MEHEKEPOB B YIPABICHUHM KOHMIUKTAMH.

O oo ~1 O B b




Z, YHELHO-METOJUYECKOE 1 HTHOOPMAUMOHHOE OBECITEYEHUE
YUYEBHOUM TUCHHUITJINHDBI

Hannuaune
Koa-Bo JuTepa-
. IK3EMILISIPOB | TYPhI HA
bubdsnorpadpunueckoe onucanue P YIi ‘
. B kadeape u
no FOCT ADEAD
OHOJ/IMOTEKE | B APYIHX

Bol TV oudaHoTe

Kax
OcHoBHASI JIUTEpPATypa

YHUBEPCUTET
Kondauxronorus [DnekTpornsii pecype]: yuebuuk / nox pen. B. IT. CKAasT
Parnukosa. - M.: IOuutu-Ilana, 2012. — 544 ¢. — Pesxxum poctymna; OMOIHoTEKA
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393# OHIARI:

QIIEKTPOHHASs

OnbnuoTeuna

ST CHCTEMA

Kon(pnuxronorus : yuebnoe nocobue aig Saxanasposn / [C. B.
Anexkcees u ap.|; ore. pea. A. 5. I'ycbkosa . - M. : [Ipocriexr , 2013 . 1 BOYHb

- 171 c.

Kor(mxTonorus : yaebHUK I BY30B IT0 CHEIHATBHOCTIM
"MenepumenT opranuzanuu’”, "Ynpasnenue nepcoranom”,
"OJxonomuka tpyma' / A. S. Kubanon, M. E. Bopoxedau, J1. K. ] BOYHDB
saxapos, B. I'. Konosanosa . - M3a. 2-e, niepepad. u gor. . - M. :
WNHOPA-M , 2012 . - 300, [1] ¢.

Hmutpuen, A. B. Koudpnuxronorus : yaebHUK Mo HaTIpaBIeHIIO
"Kondunuxronorus" / A. B. Jimutpues . - 3-¢ u3., mepepad. . - M. : 1 BOVYHb
Ansda-M , 2012 . -335¢

Senenxos, M. I0. Koudnuxkronorus ; yueOHUK Ui CTYIEHTOB BY30B,
00yHaIOIIMXCA 110 HAIIPABIEHHUIO TOATOTOBKH Y IpaBiicHHE 2 BOVYHb
nepconanom” / M. 10O, 3enenxor . - M. : laumxos n K, 2013 . - 323 c.

JononuurensHas nareparypa

Kongumrronorusa : yueOHUK 11 By30B / o pea. B. I1. Pataukosa .

- 2-e U3, nepepad. u goum. . - M. : JOHUTH , 2005 . - 511 c. 12 RUPHE
Koudmuxromoruss : y4yeOHHK [ BY30B 110 CHELUAILHOCTU
"Meunemxment opr." / A. Sl Kubanor [u ap.] . - Usn. 2-e, nepepadb. u 10 BOYHDB
nor. . - M. : UHOPA-M |, 2006 . - 301 c.
BQHIE?B:, b.. C. I(oz—n]mm{mﬂomg /' B. C. ]Z)OJTKOB, H. B. Bonkora . - 17 ROVHE
M. : Tpukcra : Akagem. Hpoexr , 2005 .- 376 c.
MeToauuecKas JuTeparTypa
KoH(pnukronorus : METOHN. yKazaHWsI 110 Opr. CaMOCTOST. paboTEh
CTYJEHTOB 3a04. (popMbl 0OYUEHUs BCeX crienuaisHocTe / [cocT. H.
B. Maxkosee| . - Bonorma : Bol'TY , 2007 . - 23 ¢. . - (*) 73
Pexum JIOCTYIIA:

http://www library. vstu.edu.ru/biblio/makoveev/book2/2007 makove
ev contl zdo.pdf

OTBETCTBEHHBIN 3a OnbImorpaduio M/// V4 CMJ/J/W%/




¥ MATEPUAJBHO-TEXHUYECKOE OBECHOEYEHNUE yuesHoii ACIUIInHb

" Nem/m | Tlepeuenn ocuosmoro ofopynosanms | Hymepauus Tem
p : e S e o ___3
1 |  Mymmmennanpoexrop PANASONIC 26
S o _HOyTﬁyl{[RU_ 15 COMBO B 357_ S

PaGouas mporpaMma coctasiieHa B cooTBeTcTBUU ¢ Tpebosanusmu OI OC BIIO ¢ yuetom
pexomenpanuii i [IpOOIT BITO no nanpasnernto 270800.62 « CTpOUTENBCTBOY U MPOPUITIO
MOArOTOBKH «Bogochabixenne U BOJOOTBENEGHUEY U COTJIACHO yYeOHOMY [UIaHY YKa3aHHbIX
HAIIpaBJIEHUS U POQHIIsI TOATOTOBKH.




